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As CondicGes Gerais de Uso do Servico ("Contrato") da Belvo descrevem os direitos e obrigacées que vocé
("Cliente") tem na contratacdo dos servicos constantes em nossa plataforma de software ("Plataforma" ou
"Servigos" ou "Software").

Ao contratar qualquer um dos Servicos da Plataforma, vocé estara celebrando um contrato vinculativo com a
Belvo. Seu Contrato inclui os anexos e/ou politicas mencionados neste documento.

A Belvo podera, a qualquer tempo, alterar os termos do Contrato, seus anexo e/ou politicas, visando o
aprimoramento e a melhoria dos servicos prestados.

1. Defini¢oes

1.1 Sem prejuizo das demais defini¢Ges inseridas ao longo do presente Contrato, as expressdes abaixo terdo as
defini¢Ges estabelecidas a seguir, no plural ou singular:

Acordo de Nivel de Servi¢o ("SLA"): nivel de servico oferecido pela Belvo ao Cliente sobre o atendimento e
suporte aos usuarios, bem como a manutenc3o e a disponibilidade da Plataforma;

API: interface de programacdo de aplicativo fornecida pela Belvo cujo fim é permitir que a Plataforma seja
integrada e acessada por Usuario Final através do site ou aplicativo do Cliente.

Belvo: Belvo Tecnologias Ltda., empresa com endereco na Rua Natingui, n. 442, Mezanino, Edificio Corujas, Vila
Madalena, Sao Paulo - SP, Brasil, cep: 05443-000, inscrita no CNPJ 37.869.837/0001-81,

Cliente: empresa interessada que decidiu contratar os Servicos da Belvo

Dados Pessoais: significam quaisquer informagdes relacionadas a uma pessoa natural identificada ou
identificavel que seja coletada em decorréncia das obriga¢Ges das Partes no contexto deste Contrato, bem como
informagdes relacionadas a uma pessoa natural que sejam compartilhadas ou disponibilizadas a outra Parte nos
termos deste Contrato.

Dados Transacionais: significam quaisquer dados financeiros e dados de transag¢des realizadas por Usuarios

Finais que sdo compartilhados entre as Partes, no ambito do Open Finance e/ou do uso das APIs da Belvo.

Documentacgao: significa os guias do usuario de integracdo de API e Kit de Desenvolvimento de Software (SDKs)
proporcionados pela Belvo e que estdo disponiveis em: https://developers.belvo.com/

Open Finance: significa o Sistema Financeiro Aberto, sistema de compartilhamento padronizado de dados e
servicos por meio de abertura e integracdo de sistemas, por parte de instituicées financeiras, instituicGes de


https://developers.belvo.com/
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pagamento e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central, nos termos da Resolucdo Conjunta
1 e regulamentacgOes subsequentes.

Ordem de Servico: significa o Anexo | do presente Contrato, o qual contém os detalhes do Software, dos
Servicos, incluindo seus parametros e niveis (o “Acordo de Niveis de Servi¢o”), da vigéncia e do preco da

contratacdo ora pactuada.

Representantes: todas as pessoas integrantes do grupo econdémico das Partes, seus sdcios, administradores,
diretores, conselheiros, parceiros, procuradores, assessores, consultores, funcionarios, agentes, subcontratados
ou quaisquer terceiros direta ou indiretamente relacionados as Partes, bem como qualquer pessoa, fisica ou
juridica, incluindo aquelas que, direta ou indiretamente, exercam controle sobre tal pessoa juridica, bem como
suas controladoras, controladas, coligadas, interligadas e empresas sob controle comum, nos termos da Lei n°
6.404/1976, conforme alterada.

Usuario Final: qualquer pessoa natural ou juridica que mantém relacionamento com o Cliente.

2. Objeto

2.1 Constitui objeto do presente Contrato a aquisi¢do, pelo Cliente, para uso préprio, pelo prazo determinado na
Ordem de Servico, dos servicos da Plataforma, bem como da sua implementacado, atualizacao e manutencao.

2.1.1 Para cada tipo de servigo solicitado pelo Cliente, serd elaborado pela Belvo uma Ordem de
Servico, parte integrante deste Contrato, que constara as condi¢es da Proposta Técnica e Comercial, com as
descricdes, peculiaridades dos servicos, bem como seus prazos e custos/reajustes..

3. DaAlteragao da Plataforma

3.1 A Plataforma é apresentada da maneira como estd disponivel, podendo passar por constantes
aprimoramentos e atualizagGes. O Cliente receberd sem 6nus adicionais, todas as atualizagGes feitas na
Plataforma dos servicos contratados, durante o periodo de vigéncia do Contrato.

3.1.1 A Belvo podera desenvolver e lancar novas funcionalidades na Plataforma durante o periodo de
vigéncia do Contrato. Tais funcionalidades poderdo ser contratadas pelo Cliente, mediante acordo formal por
escrito.

3.2 CustomizagGes a Plataforma poderdo ser contratadas pelo Cliente, mediante acordo formal por escrito.

3.3 Os requisitos minimos necessarios para o perfeito funcionamento da Plataforma estdo descritos na
Documentacao.
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4. Obriga¢oes da Belvo

4.1 A Belvo se obriga a:

(i) Responder pela idoneidade e qualidade dos servicos prestados, respeitando os preceitos técnicos aplicaveis e
cumprindo todo o procedimento estabelecido pelas Partes no que se refere aos prazos e etapas de execugao do
trabalho;

(ii) Conceder a disponibilizacao da Plataforma e seus servicos nos termos descritos neste Contrato;

(iii) Zelar pela guarda e conservagao de dados, arquivos e documentos que, eventualmente, lhe forem confiadas
para o cumprimento deste Contrato;

(iv) Prestar os servicos técnicos de suporte e manutencdo relacionados a Plataforma, nos prazos e segundo as
condigdes convencionadas neste Contrato;

(v) Avaliar continuamente a Plataforma, visando a mitigar interferéncia ou indisponibilidade operacional,
causada por erros, bugs e/ou por acesso nao autorizado.

5. Obrigac¢oes do Cliente

5.1 0 Cliente se obriga a:

(i) Efetuar o pagamento dos valores devidos a Belvo, conforme o prazo e as condi¢Ges estabelecidos no Contrato
e na Ordem de Servico;

(ii) Se manter unicamente responsavel pelo uso que da a Plataforma e as informacGes compartilhadas/obtidas
por meio deste acordo. Nesse sentido, garante que cumpre com toda e qualquer legislagdo relativa a protecdo
de dados pessoais, incluindo no que tange o gerenciamento de bases legais e seguranca da informacao.

(iii) Ser responsavel por obter e manter, assim como garantir a idoneidade da Plataforma e de sua infraestrutura
praticando todos os atos de seguranca necessarios de acordo com as praticas do mercado, a exemplo, mas ndo
se limitando a utilizagcdo de softwares antivirus e medidas fisicas, l6gicas e administrativas razoaveis para acesso
seguro;

(iv) Obter, as suas exclusivas expensas, as devidas licencas, certificados e/ou autoriza¢des e demais documentos
de carater regulatorio, juridico, técnico e de seguranca que se fagam necessarios para a fiel consecuc¢do do
objeto do presente Contrato.

(v) Se manter unicamente responsavel por suas a¢les e pelas acdes de seu Usudrio Final durante o uso da
Plataforma da Belvo;

(vi) Nao compartilhar suas credenciais para acessar a Plataforma com terceiros e nem revender a Plataforma ora
contratados;
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(vii) Ndo usar a Plataforma para fins ilegais, bem como ndo enviar, postar, promover ou transmitir através da
Plataforma qualquer material ilegal e/ou hostil, respondendo por qualquer danoou falha decorrente da
inobservancia do estabelecido na presente cladusula perante si, perante a Belvo ou perante terceiros;

(viii) Nao acessar informagdes, recursos ou outras ferramentas desenvolvidas pela Belvo que o Cliente ndo esteja
expressamente autorizado a acessar.

(ix) Ndo ira traduzir, modificar, decompilar, decompor e/ou aplicar engenharia reversa na Plataforma da Belvo;

(ix) Prover, sempre que ocorrerem incidentes de qualquer natureza relacionados a Plataforma, documentagdes,
logs, relatérios e demais informagGes que relatem as circunstancias em que os incidentes ocorreram. Além
disso, devera ainda notificar acerca de qualquer uso indevido da Plataforma, bem como sobre qualquer violacéo
de seguranca atual ou potencial ou acesso ndo autorizado a Plataforma ou as informagdes da conta;

(x) Orientar seus colaboradores de que em caso de suposto mau funcionamento ou comportamentos
inesperados de quaisquer das funcionalidades da Plataforma deverdo buscar atendimento de suporte da Belvo,
sendo vedada a interferéncia na Plataforma por terceiros ndo autorizados pela Belvo e proporcionando sempre
informacdes a Belvo.

6. Preco e Pagamento

6.1 A titulo de remuneragdo pelos servigos contratados o Cliente pagara a Belvo o valor estabelecido na Ordem
de Servico.

6.2 O Preco devera ser pago mensalmente, por meio de transferéncia para a conta indicada pela Belvo, nos
primeiros 5 (cinco) dias de cada més, contados da emissdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou fatura(s)
enviada(s) pela Belvo.

6.3 Os precos previstos neste Contrato serdo anual e automaticamente corrigidos pelo IPCA, divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Caso este indice de reajuste venha a ser extinto ou deixar de
ser utilizado como fator de correcdo, serd adotado o indice que vier a ser instituido pelas autoridades para
substitui-lo e, na sua falta, serd determinada de comum acordo entre as Partes outra forma de reajuste,
mediante aditamento ao Contrato.

6.4 Em caso de atraso nos pagamentos, serdo devidos pelo Cliente a Belvo multa de mora de 2% (dois por cento)
sobre o valor total devido, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més e corre¢do monetaria pelo
IPCA até a data do efetivo pagamento. Em caso de disputa ou duvida sobre qualquer fatura, os valores n&o
contestados serdo pagos de acordo com as condi¢des previstas neste Contrato.

6.5 As Partes poderao revisar, de comum acordo, o Preco aqui ajustado sempre que houver alteracdes de ordem
econdmica, advindas de medidas governamentais futuras e que possam promover mudanca significativa nos
paradigmas de precos ou formas de reajuste aqui pactuado, a fim de buscar a manuten¢do do equilibrio
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econdmico do contrato. Caso acordem tal revisdo, as Partes deverdo firma-la mediante aditivo para que esta
revisdo produza efeitos.

6.6 Caso uma atualizacdo de hardware/software venha a demandar mudancgas na Plataforma contratada, os
valores estabelecidos em Contrato poderdo ser reajustados para refletir tais mudancas

6.7 Cada Parte sera responsavel pelo pagamento dos tributos incidentes, na forma da legislacdo tributaria.

7. Vigéncia e Rescisao

7.1 Este Contrato permanece em vigor enquanto o Cliente utilizar as funcionalidades da Plataforma, de acordo
com o prazo indicado na Ordem de Servico.

7.2 O presente Contrato poderd ser rescindido por justa causa, independentemente do aviso prévio, nas
seguintes hipdteses:

(i) Pela Belvo, em caso de atraso nos pagamentos de maneira injustificada pelo Cliente por prazo superior a 15
(quinze) dias, contados de seu vencimento;

(ii) Em caso de inadimplemento por qualquer das Partes de qualquer obrigacdo prevista neste Contrato, apds
transcorrido o prazo de cura de 15 (quinze) dias sem que o descumprimento tenha sido sanado, contados da
notificacdo enviada pela outra Parte para esse fim;

(iii) Em caso de requerimento, decretacdo ou homologacao de intervencao, regime de administracdo especial
temporaria (RAET), faléncia, dissolugdo, liquidacdo, extingdo ou recuperagdo judicial ou extrajudicial de
qualquer das Partes, conforme aplicavel;

(iv) Prética de atividades consideradas ilegais ou ilicitas por uma das Partes;

(v) Pela Belvo, se ndo forem renovadas ou forem canceladas, revogadas ou suspensas as autorizagoes,
concessdes, alvaras e licencas necessdrias para o regular exercicio das atividades do Cliente ou para o
cumprimento de qualquer obrigacdo decorrente deste instrumento;

(vi) Se for apurada violagdo pelas Partes ou for iniciado procedimento investigatério visando a apuracdo de
violagdo, por si efou seus respectivos administradores e/ou acionistas, de dispositivo legal ou regulatério
relativo a pratica de corrupcdo ou de atos lesivos a administracdo publica, sob qualquer jurisdi¢do, ou se, em
decorréncia direta ou indireta de acdo ou omissdo de quaisquer de seus administradores e/ou acionistas, tiver
sua situacdo reputacional afetada negativamente.

7.3 Em caso de rescisdo deste Contrato pela Belvo, com base na clausula acima, o Cliente pagara a integralidade
dos valores vincendos, de acordo com as disposicoes da Ordem de Servico. A rescisao deste Contrato nao
eximira, em qualquer hipdtese, o Cliente de sua obrigagdo de efetuar o pagamento de todos os valores devidos a
Belvo pelo periodo anterior a data da efetiva rescisdo deste Contrato.
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7.3.1 Em caso de rescisdao deste Contrato pelo Cliente, com base no disposto acima, eventuais valores
devidos pela Belvo estardo sujeitos as limitagdes estabelecidas no presente Contrato.

7.5 O Cliente tem ciéncia e concorda que eventuais imprecisGes, inexatidGes, erros, falhas e/ou outras
divergéncias relacionadas aos resultados gerados a partir do uso da Plataforma que sejam alegadas pelo Cliente
ndo constituirdo, em qualquer circunstancia, hipdtese para o Cliente rescindir antecipadamente o presente
Contrato.

7.7 Todas as previsdes de propriedade intelectual, remuneracado e limitacoes de responsabilidade permanecerao
vigentes mesmo apds a extin¢do deste Contrato e dos documentos a eles vinculados.

7.8 Caso ndo haja disposicdo em contrario na Ordem de Servico, ou outro documento andlogo, o Cliente
adimplente com suas obriga¢des, podera rescindir o presente Contrato, sem qualquer incidéncia de multas ou
penalidades, mediante o envio de uma notificacdo prévia de 60 (sessenta) dias.

8. Garantias e Limitacao da Responsabilidade

8.1 Cada uma das Partes declara e garante a outra que: (i) este Contrato foi devidamente celebrado e constitui
um contrato valido, vinculante e exequivel; (ii) nenhuma autorizagdo ou aprovacdo de terceiros é exigida para a
celebragdo e/ou cumprimento deste Contrato; (iii) estd autorizada e detém legitimamente todos os poderes e
direitos para celebrar o presente Contrato; e (iv) os signatarios deste Contrato sdo representantes legais das
Partes devidamente constituidos para todos os fins e efeitos de direito.

8.2 A Belvo declara e garante que possui todos os direitos e aprovagdes necessarias para conceder ao Cliente os
servigos previstos neste Contrato e para permitir que o Cliente exerca seus direitos assim definidos sem violar ou
infringir direitos de terceiros.

8.3 O Cliente declara e garante que analisou todos os anexos, termos, condic¢Oes e politicas ora referidas, em
meio fisico ou eletronico.

8.4 O Cliente reconhece que a utilizagdo ou acesso aos sistemas e/ou programas necessarios para a prestacdo
dos servicos ndo implica o direito a sua reproducdo, venda, licenciamento, aluguel ou qualquer outra forma de
transferéncia.

8.5 O presente Contrato ndo constitui qualquer compromisso e/ou obrigacdo legal para negociacdo e/ou
formalizacdo de futuros contratos pelas Partes.

8.6 O Cliente concorda e aceita expressamente que o uso da Plataforma, por si e por seus usuarios finais, se

aplicavel, é feito sob sua inteira responsabilidade e a seu exclusivo risco, sendo que o Cliente arcara com todos

os riscos e esforcos relacionados a qualidade, ao desempenho, a preciséo e a disponibilidade da Plataforma. Na

extensdo maxima permitida pela legislacdo aplicavel, a Plataforma é utilizada “no estado em que se encontra”,
» «

“com todas as falhas e defeitos”, “conforme disponivel” e sem garantias de qualquer espécie, sejam expressas ou
implicitas.
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8.7 O Cliente reconhece que a Belvo ndo garante e nunca garantiu que a Plataforma esta ou estara disponivel de
forma ininterrupta ou livre de quaisquer problemas técnicos e/ou operacionais, incluindo falhas, perda de
informacdo, suspensdes, interrup¢des, transmissdo de virus e qualquer outro mau desempenho do software, e
tampouco assegura, e nunca assegurou, a impossibilidade dos seus sistemas e servidores serem atacados,
invadidos, modificados ou lesados, de qualquer forma, por terceiros.

8.8 A Belvo ndo sera responsavel por quaisquer danos sofridos pelo Cliente, por seu Usuario Final e/ou por
terceiros advindos nos casos de combinagdo, conexdao, operacdao ou uso de quaisquer componentes da
Plataforma com equipamento ou documentagdo nao apropriados ao seu uso, tampouco por incidentes de
seguranca causados exclusivamente pelo Cliente, em decorréncia de mau uso, impericia ou em descumprimento
as instrugdes da Belvo com relagdo ao uso da Plataforma.

8.9 Na maxima extensdo permitida pela lei aplicavel, a responsabilidade da Parte que causar dano a outra no
tocante a violacdo de qualquer disposicdo do presente contrato estara limitada aos valores efetivamente pagos
em decorréncia deste Contrato. Nesse sentido, em hipétese alguma, a Belvo serd responsavel por danos ou
prejuizos potenciais, eventuais, bem como danos emergentes ou outros danos indiretos (incluindo lucros
cessantes, perdas de vantagens econdmicas ou oportunidades de negécio) sofridos pelo Cliente, pelos usuarios
finais ou por qualquer terceiro decorrentes do uso ou funcionamento da Plataforma.

8.10 A Parte que sofrer demandas judiciais de natureza trabalhista, fiscal ou civel, extrajudiciais ou
administrativas por conta de terceiros da outra Parte, inclusive subcontratados, fisco, empregados, contratados
ou qualquer terceiro envolvido de qualquer modo, devera receber reembolso da mesma de quaisquer custos e
despesas, incluindo honorarios advocaticios contratados e de sucumbéncia, despesas de locomocéo,
alimentacdo e hospedagem. Além disso, a Parte que ocasionou o dano, independentemente de culpa, devera
assumir de imediato a responsabilidade pelas obrigacoes exigidas nos referidos processos, isentando a Parte
lesada de qualquer responsabilidade e/ou perdas.

8.11 Este Contrato ndo gera nenhum vinculo empregaticio entre os empregados das Partes, incluindo seus
subcontratados ou prepostos, correndo por conta exclusiva de cada Parte todas as despesas com o seu
respectivo pessoal, inclusive os encargos decorrentes da legislagdo vigente, seja trabalhista, previdenciaria,
fiscal ou securitaria.

9. Combate a Corrupcado e Lavagem de Dinheiro

9.1 As Partes declaram, por si e por seus Representantes, conforme abaixo definido, que atuam em
conformidade com todas as leis e regulamentac¢Ges relacionadas a combate e prevencao a corrupgdo e lavagem
de dinheiro.

9.2 As Partes declaram estar ciente que ndo realizaram, n3o realizam e n3o realizardo quaisquer atos ou praticas
que, direta ou indiretamente, envolvam oferecimento, promessas, suborno, extorsao, autorizagao, solicitagdo,
aceite, pagamento, entrega ou qualquer outro ato relacionado a vantagem pecunidria indevida ou qualquer
outro favorecimento ilegal em desconformidade com a legislagdo mencionada acima e aplicavel, inclusive as
relativas a corrupgdo e lavagem de dinheiro.
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9.3 As Partes declaram que nao estao envolvidas com qualquer alegacao de crime de lavagem de dinheiro, delito
financeiro, financiamento de atividades ilicitas ou atos contra a administracdo publica, corrupgdo, fraude em
licitagdes ou suborno.

9.4 As Partes declaram que, direta ou indiretamente, ndo irdo receber, transferir, manter, usar ou esconder
recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como ndo irdo contratar como empregado ou de
alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades
criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis anticorrup¢do, de lavagem de
dinheiro, trafico de drogas e terrorismo.

9.5 O descumprimento de qualquer das regras de anticorrupg¢ao e lavagem de dinheiro por qualquer das Partes,
em qualquer um dos seus aspectos, ensejara a rescisdo motivada imediata deste Contrato e da prestacdo de
servicos, independentemente de qualquer notificacao, observada as penalidade previstas neste Contrato e em
caso de ato ou omissdo que possa ser interpretado como uma violagdo desta Clausula, em vez de denunciar o
Contrato, a Parte inocente, a seu exclusivo critério, podera suspender os seus efeitos deste até o final da
investigacdo relacionada a tal violagdo, enviando uma notificacdo a Parte sob investigacdo a este respeito com
efeitos imediatos, sem que a Parte inocente incorra em qualquer penalidade ou responsabilidade perante a
Parte sem investigacao.

10. Propriedade Intelectual

10.1 Os direitos de propriedade intelectual da Belvo (inclusive customizagdes solicitadas ou ndo pelo Cliente) e
demais materiais intelectuais que os compdem, sao de propriedade exclusiva da Belvo, ndo tendo o Cliente
qualquer autorizacdo para agir em nome da Belvo ou promover qualquer registro em autoridade competente.
Qualquer violagdo ou uso ndo autorizado promovido pelo Cliente ou com contribui¢do deste implicara na
aplicacdo de sanc¢Bes e multas previstas neste Contrato, sem prejuizo de desdobramentos na esfera civel e
criminal, além de indenizar a Belvo pelas perdas e danos.

10.2 O Cliente se obriga a manter a Plataforma inalterada, sendo-lhe vedado modificar, ampliar ou reduzir suas
caracteristicas, gerar atualizages ou derivacBes tecnoldgicas, desenvolver aplicativo ou procedimento que
permita o acesso aos codigos-fonte sem a prévia e escrita anuéncia da Belvo, ficando acertado que qualquer
alteracdo somente podera ser realizada por pessoa por este credenciada. O descumprimento desta clausula
configurara violagdo de direitos autorais.

10.3 O Cliente e/ou seus prepostos obrigam-se a ndo usar, copiar, modificar, transferir ou distribuir a Plataforma,
fazer montagem reversa, compilacdo reversa, engenharia reversa ou usar qualquer outro recurso para traduzir a
Plataforma, criar trabalhos que sejam derivados dela(s), ou mesmo sublicenciar, alugar, arrendar ou usar a
Plataforma, exceto se autorizado por escrito pela Belvo.

10.4 A Belvo é a unica titular e proprietaria de qualquer aprendizado sistémico ocorrido no dmbito da
Plataforma por meio de inteligéncia artificial, sem que isso implique qualquer violagdo a propriedade intelectual
do Cliente, que é e continuara proprietario de seus préprios Dados e informagdes.
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10.5 Cada Parte devera respeitar toda Propriedade Intelectual da outra Parte, incluindo, sem limitacdo, aquelas
relacionadas a marcas, nomes comerciais, patentes, know-how e desenhos industriais, e, em nenhuma hipétese,
devera exercer ou requerer o exercicio de qualquer direito sobre a referida Propriedade Intelectual. Salvo pelo
quanto disposto neste Contrato, as Partes ndao poderao utilizar tais Propriedades Intelectuais da outra Parte sem
o prévio consentimento escrito da outra Parte.

10.6 A Belvo pode, a sua discricionariedade, incluir a marca e o nome de seus Clientes em seus materiais de
vendas para prospec¢Ges com potenciais clientes (folder, website e apresentacdes comerciais de PowerPoint).
Eventuais press releases sobre a relagdo comercial entre as Partes deverdo ser previamente aprovadas por
ambas as Partes.

10.7 Belvo autorizara que o Cliente utilize sua marca na interface da Plataforma que seja disponibilizada aos
Usuarios Finais. A permissdo aqui concedida é condicionada a prévia andlise e aprovacdo da Belvo sobre a
marca registrada, assim como a forma de utilizacdo, tamanho, sinais, posicdo, layout, cores e disposicao
referentes a marca registrada do Cliente. O uso da marca registrada do Cliente ndo enseja em cessdo, por parte
da Belvo, dos direitos sobre a titularidade e autoria da Plataforma.

11. Confidencialidade

11.1 As Partes obrigam-se a tratar como confidenciais ("Informacdes Confidenciais") quaisquer informagdes
referentes as Partes ou a seus produtos e servicos, especificacdes técnicas da Plataforma, incluindo o cddigo
fonte e o cdédigo objeto que eventualmente venham a ser acessados ou disponibilizados ao Cliente, demais
softwares, sistemas, planos de negdcio, know-how, informagdes técnicas, comerciais, financeiras, parceiros e/ou
clientes das Partes (incluindo os Usuarios Finais), Dados Pessoais, Dados Bancarios, veiculadas sob qualquer
forma, escrita ou verbal, por meio magnético ou eletrdnico, marcadas ou ndo como confidenciais, ou
identificadas por meio de legendas ou quaisquer outras marcacbes ou que, devido as circunstancias da
revelacdo ou a prépria natureza das informacGes, devam ser consideradas como confidenciais e que tenham
sido reveladas por uma das Partes a outra em decorréncia deste Contrato. Para fins de esclarecimento, (i) o
Conteldo é considerado uma Informacdo Confidencial no ambito deste Contrato; (i) as InformagGes
Confidenciais da Belvo incluem, mas nao se limitam, aos Direitos de Propriedade Intelectual da Belvo e a
qualquer invengdo divulgada pela Belvo ao Cliente; e (iii) as Informag¢des Confidenciais do Cliente incluem, mas
ndo se limitam, a quaisquer informacGes as quais a Belvo ou o auditor nomeado pela Belvo possam ter acesso
no ambito da prestacdo dos Servicos.

11.2 As Partes se comprometem a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a
terceiros, bem como ndo permitir que em nenhuma hipédtese seus diretores, socios, funcionarios, empregados
e/ou prepostos facam o uso de Informacoes Confidenciais de forma diversa ao de executar o objeto do presente
Contrato. Toda e qualquer divulgacdo, das Informag¢des Confidenciais, a terceiros precisa da autorizacdo
expressa e por escrito, de quem as revelou, sob pena de serem aplicadas as sanc¢les legais cabiveis,
respondendo, a Parte que as divulgou e as demais pessoas que causaram danos, no ambito civil/penal.

11.3 No caso de divulgacdo de Informagbes Confidenciais, a Parte que as divulgou deverd informar
imediatamente a Parte que era detentora das informacdes.
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11.4 A divulgacdo das InformacGes Confidenciais definidas nesta clausula pode incorrer na resolu¢do imediata
do Contrato sem 6nus para a Parte que foi prejudicada pela divulgagao.

11.5 As obrigacGes de confidencialidade acima descritas ndo se aplicam a qualquer informacgdo que:

(i) Seja de dominio publico no momento de sua revelagdo a Parte receptora, ou que passem a ser de dominio
publico sem que a esta, seus diretores, acionistas ou quotistas tenham contribuido para isso;

(ii) seja requisitada por ordem judicial e/ou da Administragdo Plblica ou cuja divulga¢do seja determinada por
lei, respeitados os estritos limites da requisicao ou determinacao;

(iii) tenha sido revelada ou divulgada a uma Parte por terceiros ndo obrigados por dever de confidencialidade;

(iv) Estejam na posse da Parte receptora, seus diretores, acionistas ou quotistas no momento de sua revela¢ao
para os mesmos, desde que, de tal posse, devidamente documentada, seja dado imediato conhecimento a Parte
reveladora; e

(v) Sejam desenvolvidas independentemente pelas Partes sem o uso de Informacao Confidencial.

11.6 As Informacgdes Confidenciais que foram reveladas durante a vigéncia deste Contrato deverdo ser mantidas
em sigilo enquanto perdurar a prestacdo dos servicos aqui descritos e por até 5 (cinco) anos apds o seu término.

12. Sigilo Bancario

12.1 Caso a natureza da atividade do Cliente e o propdsito deste Contrato estiverem dentro do escopo de
aplicacdo da lei de sigilo bancario, especificamente a Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001 e o
Decreto n. 3.724 de 10 de janeiro de 2001 (ou qualquer lei ou regulamentacdo que venha altera-los,
complementa-los ou substitui-los), a Belvo declara reconhecer as obrigagdes do Cliente em manter o sigilo
bancario sobre as operagGes ativas e passivas de seus usuarios finais e se compromete a:

a) manter absoluto sigilo sobre as opera¢des, dados, materiais e informacdes referentes que tenha acesso
na execucdo do presente contrato, bem como a tomar todas as precau¢des necessarias na execu¢do do
Contrato a fim de assegurar que tais operag¢des, dados, materiais e informagoes nao sejam obtidos por
terceiros, quer intencional, quer acidentalmente.

12.2  Asobriga¢Ges de sigilo constantes desta clausula vigorardo pelo prazo de durac¢do do presente Contrato,
em todas as suas prorrogacdes e permanecerdo validas e vigentes mesmo ap0s a sua extin¢do, enquanto a Belvo
mantiver dados relacionados ao presente Contrato e protegidos pela legislacao.

13. Protecao, Seguranca e Guarda de Dados

13.1 As Partes, em comum acordo, submetem-se ao cumprimento dos deveres e obrigacGes referentes a
protecdo de dados pessoais e se obrigam a tratar os Dados Pessoais coletados e/ou compartilhados no dmbito
deste Contrato de acordo com a legislagdo vigente aplicavel, incluindo, mas ndo se limitando a Lei Geral de
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Protecdao de Dados ("LGPD"). As Partes deverdo garantir que seus empregados, agentes e subcontratados
observem a legislacdo de protecdo de dados.

13.2 Para fins do presente Contrato, o Cliente podera vir a compartilhar com a Belvo: (i) Dados Pessoais dos
Representantes do Cliente, observado que tais Dados Pessoais dos Representantes do Cliente serdo tratados
pela Belvo com a finalidade de gerar credenciais de acesso e viabilizar o manuseio do Software pelos
Representantes do Cliente; e (ii) Dados Pessoais de usudrios finais, para finalidades relacionadas a prestacdo
dos servigos ora contratados.

13.2.1 O Cliente desde ja tem ciéncia e concorda que a Belvo processara as informacGes obtidas em
razdo dos servicos prestados, para fins de avaliar, desenvolver, modificar, atualizar e aperfeicoar a Plataforma e
Seus servigos.

13.3 O Cliente assegura que os Dados Pessoais fornecidos a Belvo sdo obtidos em conformidade com a LGPD,
bem como outras legislacdes que regem o tratamento de dados pessoais, realizando todas as medidas
necessarias como a garantia da transparéncia dos processos em sua politica de privacidade e demais
documentos aplicaveis, e obtencdo de consentimento dos Usuarios Finais, quando aplicavel, para assegurar que
a Belvo tenha o direito de tratar tais Dados Pessoais.

13.4 Este Contrato incorpora como anexo e parte integrante o Acordo de Processamento de Dados ("DPA"), que
regera todo o tratamento de dados pessoais entre o Cliente e a Belvo. Em caso de divergéncias entre este
Contrato e o DPA, prevalecera o disposto no DPA.

13.5 S3o partes integrantes deste Contrato a Politica de Privacidade para Usuarios Finais e a Politica de
Privacidade para Clientes que irdo dispor como a Belvo trata os Dados Pessoais em sua Plataforma, com o
Cliente declarando ter ciéncia do contelido de ambos os documentos.

13.6 A Belvo devera, desde que por determinacdo legal, realizar o registro de todas as atividades realizadas em
seus sistemas/ambientes (“Registros”) no minimo enquanto viger este Contrato, incluindo qualquer atividade
relativa a Dados Pessoais tratados sob determinacao do Cliente, de modo a permitir a identificacdo de quem as
realizou. Tais Registros poderdo conter:

(i) Acao;

(ii) Identificagdo de usuarios do sistema;

(iif) Dados de IP no momento da acao;

(iv) Data/hora da acgdo, com referéncia UTC (Universal Time Coordinated), sendo que os reldgios de seus
sistemas estdo sincronizados com a hora legal brasileira e de acordo com o protocolo NTP (ntp.br) de
sincronizagdo dos reldgios; e

(v) Session ID da conexdo utilizada.

13.7 Os Registros poderao ser utilizados com a finalidade de: (i) identificar e atender o Cliente e cumprir as
obrigacGes do Contrato; (ii) aperfeicoar o Software; (iii) resguardar direitos e obrigacGes relacionadas ao uso do
Software e (iv) cumprir ordem judicial e/ou de autoridade administrativa.
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13.8 No ambito da prestacao dos servicos, as medidas de seguranca adotadas pela Belvo para a transmissao e
armazenamento podem ser consultadas em: https://belvo.com/security/.

14. VersoOes Beta

14.1 O Cliente tem o direito de se conectar ao Programa Beta da Belvo sem nenhum custo para testar novos
recursos, extensdes, softwares, materiais, etc. dos servicos Belvo ainda em desenvolvimento. Para tanto, o
Cliente concorda e reconhece o seguinte:

(i) Um Termo de Assinatura devera ser assinado para poder se conectar ao Programa Beta da Belvo;
(ii) A sua participagdo no Programa Beta da Belvo é estritamente voluntaria;

(iii) Concorda em relatar quaisquer falhas, erros ou imperfei¢coes descobertas em qualquer software ou outros
materiais onde o Cliente tenha acesso ao Programa Beta. O Cliente entende que relatérios imediatos e precisos
sdo o objetivo do Programa Beta e se compromete a envidar todos os esforcos para fornecer relatérios
frequentes sobre todos os aspectos do produto, tanto positivos quanto negativos, e reconhece que quaisquer
melhorias, modificacGes e alteragcdes decorrentes sdo de propriedade exclusiva da Belvo;

(iv) Qualquer software, extensao ou outros materiais fornecidos no Programa Beta ndo criardo qualquer
obrigacdo para a Belvo de continuar a desenvolver, produzir, dar suporte, reparar, oferecer para venda ou de
qualquer outra forma continuar a fornecer ou desenvolver o recurso para o Cliente ou a qualquer outra parte.
Caso uma versao comercial seja disponibilizada, ela pode ter recursos ou funcionalidades diferentes daqueles
encontrados na versao Beta;

(v) Qualquer software, extensdo ou material fornecido sob o Programa Beta ¢ fornecido “no estado em que se
encontra”, sem garantia expressa ou implicita de qualquer tipo. Em nenhum caso a Belvo sera responsabilizada
por quaisquer danos decorrentes do uso ou incapacidade de usar qualquer software, extensdao ou material
fornecido no Programa Beta;

15. Prova de Conceito (POC)

15.1 O Cliente podera contratar a implementacdo de uma Prova de Conceito, para uso proprio, para testar a
Plataforma e suas funcionalidades durante um periodo determinado ("Teste").

15.2 Apds o periodo de Teste, caso haja interesse das Partes em formalizar a contratagdo dos servigos testados,
as condicdes deverdo ser formalizadas através de proposta comercial e/ou técnica especifica, previamente
aprovada pelo Cliente e formalizada por meio de aditivo contratual a Ordem de Servico que regera o negdcio
contratado.

15.3 A Prova de Conceito sera regida pelo presente Contrato, com os servicos a serem testados pelo Cliente, bem
como os valores de contratac3o, duracdo do periodo de Teste e suas customiza¢des devendo ser indicados
em anexo na Ordem de Servico.
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16. Disposicoes Gerais

16.1 N3o se estabelecera, por forca deste Contrato, para nenhum efeito, nenhum tipo de sociedade, associacdo,
joint venture, agéncia, consorcio, mandato de representacdo ou responsabilidade solidaria entre as Partes aqui
contratantes, tampouco enseja qualquer vinculo operacional, gerencial ou de qualquer outra natureza entre as
Partes.

16.2 N3o se estabelece, por forca deste Contrato, direta ou indiretamente, qualquer vinculo empregaticio,
obrigacdo, ou responsabilidade entre uma Parte com a outra com relacao aos profissionais que a outra parte
disponibilizar para a execucdao do objeto do Contrato, correndo por conta exclusiva de cada Parte todos os
encargos decorrentes de legislagdo vigente sob seus prdprios colaboradores, seja trabalhista, previdenciaria,
securitéria, civil ou quaisquer outros que vierem a ser criados pelos Orgdos Publicos, sindicatos e entidades
representativas das categorias.

16.3 O Cliente reconhece e aceita que a Belvo tem o direito de realizar auditoria, por si ou por terceiro indicado
pela Belvo, de forma presencial ou remota, no ambiente (fisico ou logico) onde estiver instalado a Plataforma
com a finalidade de verificar a sua correta utilizacdo, observando-se a confidencialidade quanto aos dados do
Cliente. As auditorias presenciais deverdo ser agendadas previamente com 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia e
deverd sempre ser realizada em conjunto com um colaborador do Cliente. Os custos de auditoria deverdo ser
pagos pelo Cliente, caso a auditoria apure que esta usou a Plataforma em desacordo com o acordado neste
Contrato e seus anexos.

16.4 A tolerancia das Partes por qualquer descumprimento de obrigacdes assumidas neste Contrato ndo sera
considerada novagdo, renlncia ou desisténcia a qualquer direito, constituindo mera liberalidade, ndo
impedindo a Parte tolerante de exigir da outra parte o fiel cumprimento do Contrato, a qualquer tempo.

16.5 As disposicdes deste Contrato prevalecem sobre quaisquer outros acordos anteriores entre as Partes,
referentes as condicGes nele estabelecidas.

16.7 As Partes reconhecem e concordam que, por se tratar de relacdo juridica de natureza empresarial, a Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) ndo se aplica, em qualquer medida, ao
objeto do presente Contrato e, portanto, afastam integralmente a aplicacdo de suas disposi¢cGes a presente
contratacao.

16.7 Estes Termos sdo regidos pelas leis vigentes na RepUblica Federativa do Brasil. Para dirimir eventuais
davidas ou questdes relativas aos presentes Termos, as partes elegem o foro da Comarca de Sdo Paulo, do
Estado de S3o Paulo, com expressa renuncia de qualquer outro.

As Condicoes Gerais de Uso do Servico da Plataforma sdo firmadas digitalmente, diante das testemunhas. Em
conformidade com as normas vigentes, as Partes admitem e concordam, para todos os fins e efeitos de direito,
que este instrumento seja assinado digitalmente por meio da plataforma de assinatura digital, e através dos
e-mails de seus representantes legais, pelo que reconhecem, desde ja, a autoria, validade, eficacia, integridade e
autenticidade deste instrumento assinado digitalmente, ainda que sem a aplicacdo de certificado digital.
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