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Os Termos e CondicSes da Belvo fazem parte de um potencial acordo entre a Belvo (“Belvo”, “nds”, “nosso”) e

” o« A

vocé (“o Cliente”, “Cliente”, “vocé”), que deseja usar os servicos da Belvo. Os itens que compdem os Termos e
Condicoes, listados abaixo, sdo as disposi¢cdes fundamentais que regerdo o relacionamento entre a Belvo e o
Cliente (doravante, em conjunto, denominadas “Partes”), porém ndo contém todas as disposicGes legais
aplicaveis ao relacionamento entre as Partes. Para contratar nossos servicos, estes Termos e CondicOes serdo
complementados com o Termo de Assinatura e a Ordem de Servico, que contemplam a tabela de precos e o
prazo de vigéncia para o nosso Contrato. Caso deseje mais informacdes, envie um email para legal@belvo.com.
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Secdo 1: Sobre a Belvo
QUEM SOMOS

Quando nos referimos a Belvo, podemos estar nos referindo a:

a. Belvo Technologies SAPI de CV, uma empresa mexicana devidamente constituida e validamente existente sob
as leis do México, com endereco registrado na Av. Pdte. Masaryk 61, Polanco V Secc, Miguel Hidalgo, 11550
Ciudad de México, CDMX, México, titular do nimero de identificacdo fiscal BTE1912023D6;

b. Belvo Tecnologias LTDA, empresa brasileira devidamente constituida e validamente existente sob as leis do
Brasil, com endereco registrado na Rua Capitdo Antonio Rosa, 409, Belvo, Sdo Paulo - SP, Brasil, inscrita do CNPJ
37.869.837/0001-81.

Aentidade que celebra um acordo com o Cliente sera definida no Contrato assinado com os termos completos,
incluindo a Ordem de Servico com a tabela de precos.

QUAIS SERVICOS PRESTAMOS

Belvo é uma empresa de tecnologia cuja atividade principal é o desenvolvimento e manutencdo de uma
plataforma de software (a “Plataforma”) e ferramenta destinada a conectar consumidores, instituicdes
financeiras e desenvolvedores (a “Ferramenta”), e para fornecer essa tecnologia a desenvolvedores parceiros e
Clientes (“Cliente”) para que possam oferecer aos Usuarios Finais, sob demanda, uma vasta gama de servicos e
solugdes a medida na area financeira (os “Usuarios Finais”). O Cliente deseja tornar a Ferramenta acessivel aos
Usuarios Finais por meio de seu Site ou Aplicativo, a fim de extrair, sistematizar e acessar os dados financeiros de
seus Usuarios Finais. Estes Termos e Condicdes (o “Contrato” ou o “Contrato de Servicos”) regera a licenca de
uso de uma interface de programacao de aplicativo (a “API”) pela Belvo ao Cliente, a partir da qual a Ferramenta
pode ser integrada e acessada pelos Usuarios Finais por meio do Site ou aplicativo do Cliente.

Secdo 2: Definicoes

2.1 Os termos abaixo terdo os seguintes significados nestes Termos e Condicdes:

“API” significa a interface de programacao de aplicativo fornecida pela Belvo para fins de permitir que a
Ferramenta seja integrada e acessada por Usudrios Finais através do site ou aplicativo do Cliente.

“Contrato” significa os Termos e Condicoes, bem como cada um de seus anexos, a Ordem de Servico e o Termo
de Assinatura a ser assinado e executado entre o Cliente e a Belvo.

“Criacdo de Link” Um Link é um conjunto de credenciais associadas ao acesso de um Usuario Final a uma
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instituicdo com a qual este possui uma conta contendo suas informacdes financeiras. Por exemplo, o nome de
usudrio e a senha usados para entrar em uma plataforma bancéria on-line. E necessério um registro de link antes
de acessar informagGes desse usudrio final especifico.

“Destinatario” significa a Parte que recebe as Informagdes Confidenciais da outra Parte nos termos destes
Termos e Condicgdes.

“Direitos de propriedade intelectual” significa todos os direitos de propriedade industrial e / ou intelectual de
qualquer tipo existentes no mundo, sejam registrados ou ndo, como direitos autorais, marcas registradas,
marcas de servico, segredos comerciais, nomes fantasias ou comerciais, software, nomes de dominio, direitos
morais, direitos de banco de dados, direitos de design, patentes e outros direitos de boa vontade, direitos de
know-how, segredos comerciais e outras informacgdes confidenciais, bem como outros direitos de propriedade
que sdo reconhecidos pelas Leis e devem incluir todos os re-exames, re-edi¢oes, extensdes e qualquer outras
contrapartes pds-emissdo de qualquer um dos anteriores, e pedidos ou registros para qualquer um dos
anteriores, incluindo provisérios, novas versdes, desenvolvimentos, divisdes, substituicbes e continuagdes (no
todo ou em parte).

“Documentacdo” significa os guias do usuario de integracdo de API e Kit de Desenvolvimento de Software
(“SDKs”), conforme alterados pela Belvo de tempos em tempos.

“Ferramenta” significa a ferramenta fornecida pela Belvo que permite aos Usuarios Finais acessar e
compartilhar Informac¢des da Conta com o Cliente.

“Informacoes confidenciais” significa todas as informacdes ou dados cientificos, técnicos, tecnoldgicos,
regulamentares, de marketing, financeiros, juridicos e comerciais, bem como segredos comerciais, comunicados
de forma escrita, oral, grafica, eletronica ou visual, fornecidos por uma Parte a outra Parte nos termos destes
Termos e Condicdes. Apenas a titulo de exemplo, de forma ndo restritiva, as Informacdes Confidenciais da Belvo
incluem os Direitos de Propriedade Intelectual da Belvo e qualquer invencado divulgada pela Belvo ao Cliente, e
as Informacdes Confidenciais do Cliente incluem quaisquer informacdes as quais a Belvo ou o auditor nomeado
pela Belvo possam ter acesso, nos termos da clausula 10.

“Informac6es da Conta” significa, em relagdo a um Usuario Final, informag¢Ges sobre uma ou mais contas
bancarias, financeiras ou de pagamento mantidas por esse Usuario Final com um banco, financeiro ou provedor
de servicos de pagamento, autoridades fiscais, aplicativo de gig economy e outras fontes de dados financeiros,
incluindo (mas nao se limitando a) tais entidades estabelecidas no Anexo I.

“Legislacdo de Protecdo de Dados Aplicavel” significa qualquer legislacdo federal, estadual ou municipal, bem
como instrucdes normativas e regulamentos setoriais, aplicavel que proteja o direito dos individuos a
privacidade e protecdo de Dados Pessoais, conforme alterados ou substituidos de tempos em tempos, incluindo,
mas nao se limitando a (i) Lei Federal Mexicana de Protecdo de Dados Pessoais em Posse de Particulares e Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais em Posse de Sujeitos Obrigados, (ii) Lei Estatutaria 1581 de 2012 da
Colémbia através da qual se determinam as disposicdes gerais para a Protecdo de Dados Pessoais, (iii) Lei Geral
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de Prote¢do de Dados Pessoais (Brasil) e (iv) o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (UE) 2016/679) (Europa).

“Marca registrada” significa qualquer palavra, nome, simbolo, cor, designacdo ou dispositivo ou qualquer
combinacdo dos mesmos que funcione como um identificador de origem, incluindo qualquer marca registrada,
imagem comercial, marca de servico, nome comercial, logotipo, marca de design ou nome de dominio, seja ou
nao registrado.

“Ordem de Servigo” significa o documento anexado ao Termo de Assinatura com os detalhes de qual mercado
os Servigos serdo prestados, o prazo de vigéncia do Contrato e os Precos aplicaveis pela prestacdo dos Servicos.

“Parte Reveladora” significa a Parte que revela as Informagdes Confidenciais para a outra Parte (“Destinatario”)
nos termos destes Termos e Condigoes.

“Plataforma” inclui quaisquer dados, imagens, texto e contetdo, incluindo, mas n&o se limitando a qualquer
Software, interfaces de programas de aplicativos, ferramentas ou outras informacdes ou materiais fornecidos,
disponibilizados e/ou integrados ao software do Cliente pela Belvo e acessiveis pelo Cliente através do
site/aplicativo da Belvo, APl ou SDK e por meio dos quais os Servicos sdao prestados.

“SDK?” significa o kit de desenvolvimento de software da Belvo que permite a criacdo de aplicativos para um
determinado pacote de software, estrutura de software, plataforma de hardware, sistema de computador,
sistema operacional ou plataforma de desenvolvimento semelhante.

“Servigos” significa os servicos a serem prestados pela Belvo, de acordo com os termos estabelecidos nestes
Termos e CondicOes, conforme descrito no Anexo I.

“Software” significa todo o software incluso na Plataforma e usado para fornecer os Servicos, incluindo
quaisquer melhorias presentes ou futuras e suas extensdes.

“Termo de Assinatura” significa o contrato assinado pelas partes, disponibilizado ao Cliente no caso de ele
querer aderir aos Servicos, e que contém a Ordem de Servico e quaisquer outros termos negociados para a
prestacdo dos Servicos.

“Usuario Final” significa os usudrios finais do Cliente.

Secao 3: Escopo dos Termos e Condicoes

3.1 Estes Termos e Condi¢es estabelecem as condi¢des que devem reger o uso da Plataforma e dos Servicos
fornecidos pela Belvo ao Cliente.
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3.2 Quaisquer direitos de Propriedade Intelectual da Belvo ndo expressamente concedidos neste documento
sdo reservados a Belvo e expressamente excluidos do escopo do Contrato.

3.3 Nada nestes Termos e CondicGes sera considerado como uma concessao ao Cliente de qualquer direito de
usar a Marca Registrada “Belvo”, seu logotipo corporativo ou qualquer outra Marca Registrada de propriedade da
Belvo.

Secdo 4: Servicos

4.1 Sujeito aos termos e condi¢Bes destes Termos e Condices, a Belvo fornecera ao Cliente os servicos listados
abaixo e definidos no Anexo | destes Termos e Condicdes:

a. Disponibilizar a Plataforma para o Cliente por meio de um processo de integracao a ser realizado pelo Cliente
com o suporte da Belvo;

b. Conexdo através da Plataforma para extrair, sistematizar e acessar os dados bancérios e financeiros dos
Usuarios Finais;

. Manutencdo da tecnologia que permite o Cliente acessar a Plataforma e suas atualiza¢des, modifica¢des,
novas versoes, upgrades ou novos recursos, novas funcionalidades (as duas Ultimas podem estar sujeitas a
novas cobrangas, situacdo em que o Cliente serd previamente notificado), implementadas pela Belvo de tempos
atempos.

4.2 O Cliente reconhece que a prestacdo dos Servicos pela Belvo esta sujeita a informacdo e colaboracdo do
Cliente (em particular durante a integracdo da Plataforma) e, com base nisso, compromete-se a fornecer a Belvo
essas informacdes e a facilitar a colaboragao futura considerada essenciais para a prestacao dos Servicos, de
acordo com estes Termos e Condicdes.

4.3 A Belvo disponibilizara a Documentac&o ao Cliente. O Cliente deve cumprir com a Documentacdo para a
integracdo e uso da API.

4.4 O Cliente deve manter todos os IDs de usuario, senhas e outros cdigos de acesso relativos a API Belvo
confidenciais e protegidos de todas as pessoas ndo autorizadas, de acordo com as disposicdes estabelecidas
nestes Termos e Condicdes.

Secdo 5: Periodo de teste

5.1 Antes da integracdo com a Belvo e de ter um Termo de Assinatura, o cliente pode se inscrever em uma conta
para experimentar os servicos e a plataforma da Belvo; nesse caso, o Cliente tera direito a um ambiente de teste
gratuito sem um prazo maximo de vigéncia. Além disso, o Cliente tera direito a 50 Cria¢Ges de Link no ambiente
de producao.

5.2 Os Termos destes Termos e Condi¢Ges, com exce¢do da Secdo 5, sdo aplicaveis ao Cliente que usa os
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Servicos e a Plataforma da Belvo antes de ser integrado e assinar o Termo de Assinatura para o uso dos Servicos
e da Plataforma da Belvo.

Secdo 6: Valor e Forma de Pagamento

6.1 Em contraprestacdo pelo uso dos Servicos prestados pela Belvo, o Cliente pagara as quantias definidas na
Ordem de Servigo anexa ao Termo de Assinatura.

6.2 Os valores devidos pelo Cliente pelos Servicos prestados pela Belvo serdo calculados mensalmente de
acordo com o plano de servico contratado pelo Cliente, salvo disposicdo em contrario na Ordem de Servico.

6.3 Como compensacao pela prestacdo dos Servicos, a Belvo emitird uma fatura mensal detalhando os servigos
prestados ao Cliente naquele més, que devera ser paga através de transferéncia bancaria pelo Cliente. As faturas
podem ser emitidas pela Belvo em formato eletronico e podem ser enviadas por e-mail ao Cliente.

6.4 Os pagamentos devem ser feitos por meio de transferéncia para a conta bancaria da Belvo nos primeiros
cinco (5) dias de cada més, ou conforme determinado no Formulario de Pedido de Servico.

6.5 A Belvo tera o direito de suspender o cumprimento de todas ou parte de suas obrigacdes caso o Cliente ndo
cumpra suas obrigacdes de pagamento e ndo tenha sanado a inadimpléncia no prazo de cinco (5) dias ap0s a
notificacdo da Belvo.

6.6 Cada Parte sera responsavel pelo pagamento dos tributos incidentes, na forma da legislacdo tributaria.

Secdo 7: Direitos de Propriedade Intelectual

7.1 0O Cliente reconhece por meio destes Termos e Condicdes que todos os direitos de Propriedade Intelectual da
Plataforma e outros direitos de Propriedade Intelectual da Belvo relacionados sdo informacGes proprietarias da
Belvo, que tem a propriedade exclusiva de todos os aprimoramentos, alteracdes, modificacdes, corre¢des,
patches, solucdes alternativas e outras adigoes a eles.

7.2 Da mesma forma, o Cliente reconhece e concorda que a marca, o nome e toda a Propriedade Intelectual na e
para a Plataforma é propriedade da Belvo, e que nada nestes Termos e CondicGes deve ser entendido como uma
transferéncia, ou se destina a operar ou transferir, qualquer direito , titulo ou interesse na ou para a Plataforma,
exceto no que diz respeito a utilizacdo da Plataforma pelo Cliente de acordo com os termos e condicdes
estabelecidos nestes Termos e Condigoes.

7.3 Os direitos concedidos ao Cliente nos termos destes Termos e Condicdes sdo limitados as disposicdes
especificas com a extensdo aqui definida. Todos os direitos ndo expressamente concedidos ao Cliente nestes
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Termos e Condicdes devem ser entendidos como retidos pela Belvo.

7.4 0O Cliente ndo deve, direta ou indiretamente, (i) fazer engenharia reversa, descompilar, desmontar ou tentar
descobrir o codigo-fonte ou ideias ou algoritmos subjacentes de qualquer elemento relevante da Plataformay; (ii)
modificar, traduzir ou criar trabalhos derivados baseados no Software; (iii) alugar, arrendar, distribuir, vender,
revender, ceder ou de outra forma transferir os direitos de uso dos elementos relevantes da Plataforma; (iv) usar
a Plataforma para fins ndo relacionados a prestacdo dos servigos aos Usuarios finais; (v) remover ou alterar
quaisquer avisos de propriedade da Plataforma ou de outra forma qualquer referéncia a marca ou nome da
Belvo e ndo deverd, de outra forma, renomear ou renomear qualquer elemento relevante da Plataforma sem o
consentimento prévio por escrito da Belvo e mediante o pagamento de tais encargos adicionais como Belvo
pode determinar; (vi) publicar ou divulgar a terceiros qualquer avaliagdo da Plataforma sem o consentimento
prévio por escrito da Belvo; ou (vii) criar qualquer link para o site da Belvo, a Plataforma ou enquadrar ou
espelhar qualquer contetido contido ou acessivel a partir da Plataforma, ou (viii) de outra forma replicar ou
tentar replicar a funcionalidade ou aparéncia da Plataforma.

7.5 A Belvo € a Unica titular e proprietaria de qualquer aprendizado sistémico ocorrido no ambito da Plataforma
por meio de inteligéncia artificial parametrizada ou neural, sem que isso implique qualquer violagéo a
propriedade intelectual do Cliente, que é e continuara proprietaria de seus préprios dados e informacdes.

Secdo 8: Obrigacoes do Cliente

8.1 Além de outras obrigacGes estabelecidas nestes Termos e Condicdes, o Cliente concorda em assumir as
seguintes obrigacoes:

a. O Cliente é o Gnico responsavel pelo uso dos Servicos de acordo com regulamentaces aplicaveis a este, ndo
limitadas as regulamentacdes de Open Banking, nas jurisdi¢Ses em que a Belvo estiver prestando Servigos.
Assim como, a Legislacdo de Protecdo de Dados Aplicavel, com relagdo ao uso e tratamento dos dados
fornecidos pelos Usuarios Finais ao utilizarem a Plataforma, de acordo com o Contrato de Processamento de
Dados firmado entre as Partes;

b. O Cliente é responsavel por obter e manter, assim como garantir a idoneidade da licenca, de todo o hardware
de computador, software e equipamento de comunica¢do necessarios para acessar o site da Belvo e a
Plataforma, bem como, praticar todos os atos de seguranca necessarios de acordo com as praticas de mercado
para o funcionamento seguro do dispositivo utilizado para acesso a Plataforma, a exemplo, mas ndo se
limitando a utilizagdo de softwares antivirus e medidas fisicas, logicas e administrativas razoaveis para acesso
seguro a Plataformay;

c. Obter, as suas exclusivas expensas, as devidas licencas e/ou autoriza¢des e demais documentos que se facam
necessarios para a fiel consecuc¢éo do objeto dos presentes Termos e Condigdes; d. O Cliente serd o Gnico
responsavel por suas acdes e pelas acdes de seus Usuarios Finais durante o uso da Plataforma e do contetido do
site da Belvo, e de outra forma por todas as acdes realizadas usando seu nome de usuario, senha, chaves de
criptografia e outros elementos de identificagdo; e. O Cliente ndo deve compartilhar suas credenciais para
acessar a Belvo e seus Servicos com terceiros, nem deve o Cliente compartilhar os dados coletados sobre os
Usuarios Finais com terceiros ou revender os servicos da Belvo sem o consentimento expresso da Belvo;

f. Ndo usar a Plataforma para fins ilegais, bem como n&o enviar, postar, promover ou transmitir através da
Plataforma qualquer material ilegal, hostil, calunioso, abusivo, ameacador, prejudicial, vulgar, obsceno, odioso,
racial, étnico ou de qualquer outra forma censuravel de qualquer tipo ou natureza, respondendo por qualquer
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dano, corrupcdo ou falha decorrente da inobservancia do estabelecido na presente clausula perante si, perante
a Belvo ou perante terceiros;

g. Nao acessar informacdes, recursos ou outras ferramentas desenvolvidas pela Belvo que o Cliente ndo esteja
expressamente autorizado a acessar;

h. Notificar prontamente a Belvo sobre qualquer uso indevido da Plataforma pelo Usuario Final, bem como
sobre qualquer violagdo de seguranca atual ou potencial ou acesso ndo autorizado a Plataforma ou as
Informacdes da Conta;

i. Cumprir todos os regulamentos, politicas e procedimentos das redes conectadas a Plataforma, em particular
os regulamentos aplicaveis quanto a Prote¢do de Dados Pessoais;

j. O Cliente garante que seu Usudrio Final estara ciente dos termos destes Termos e Condic¢Ges. k. Efetuar os
pagamentos nos termos e prazos descritos na Ordem de Servico;

l. Designar colaboradores qualificados e treinados para a opera¢do da Plataforma e para a comunicagdo com a
Belvo, provendo, sempre que ocorrerem quaisquer incidentes relacionados a Plataforma, documentacao, logs,
relatdrios e demais informagGes que relatem as circunstancias em que os incidentes ocorreram;

m. Orientar seus colaboradores de que em caso de suposto mau funcionamento ou comportamentos
inesperados da Plataforma deverao buscar atendimento de suporte da Belvo, ndo podendo realizar qualquer
tentativa de reparo por si mesmos;

n. Proporcionar a Belvo acesso oportuno a suas informacdes e pessoal, realizando ndo exclusivamente a
disponibilizacao de toda a documentacado, a prestacao de todas as informacdes que lhe venham a ser solicitadas
pela Belvo em consonancia com o objeto deste Temos de Servico.

Secdo 9: Garantias e responsabilidades

9.1 Cada parte garante na data deste Contrato que: a) tem plena capacidade e autoridade para celebrar e
cumprir suas obrigacdes nos termos deste Contrato; b) este Acordo é executado por um representante
devidamente autorizado, que, para evitar dividas, é efetuado através da aceitagdo dos termos deste Acordo no
site da Belvo e/ou através da assinatura do Termo de Assinatura.

9.2 Exceto quando expressamente previsto em contrario nestes Termos e Condiges, a Plataforma é garantida ao
Cliente na medida e de acordo com as condicoes aqui estabelecidas.

9.3 A Plataforma é fornecida sob estes Termos e Condi¢Ses “como esta”, sem garantia de qualquer tipo, expressa
ou implicita, incluindo, sem limitacdo, garantias de que o Software esta livre de defeitos, comercializavel,
adequado para uma finalidade especifica, ndo infrator, capaz de se integrar ao sistema do Cliente, ndo
interferéncia e exatiddo do contelido informativo. A Plataforma podera passar por constantes aprimoramentos e
atualiza¢des, nao ficando obrigada a Belvo obrigada a manter determinada estrutura de funcionamento ou
layout, se ndo por sua prépria conveniéncia. Ademais, a Belvo podera executar customiza¢des na Plataforma
com a finalidade de realizar personaliza¢Oes exclusivas para atender necessidades especificas.

9.4 Em nenhum caso a Belvo serad responsavel por quaisquer danos consequenciais, indiretos, exemplares,
especiais ou incidentais, incluindo perda de lucro ou receita, decorrentes ou relacionados a estes Termos e
CondicOes. A responsabilidade cumulativa total da Belvo em relacdo a estes Termos e Condi¢Ges, seja em
contrato ou ato ilicito ou de outra forma, ndo deve exceder o valor efetivamente recebido pelo Cliente como
contraprestacdo dos Servicos estabelecidos na Clausula 4 nos Gltimos seis (6) meses.

9.5 Esta isencao de garantia constitui uma parte essencial destes Termos e Condi¢des, e nenhum uso da
Plataforma é autorizado aqui, se esta isencdo de responsabilidade ndo for aceita e observada.
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9.6 A Belvo ndo sera responsabilizada pelos fins pelos quais o Cliente usa os Servicos. Se a qualquer momento a
Belvo tomar conhecimento de que o Cliente esta usando os Servicos para quaisquer fins ilegais, ou se solicitado
por qualquer autoridade, a Belvo tem o direito de rescindir estes Termos e Condicdes, a Ordem de Servico e o
Termo de Assinatura imediatamente, sem responsabilidade alguma a Belvo.

9.7 O Cliente reconhece que a Belvo ndo tem responsabilidade perante o Cliente e/ou terceiros quanto a
rentabilidade mercantil da Plataforma, bem como quanto a sua adequacdo a determinado negécio ou
finalidade. Mesmo usando de toda a cautela razoavel, a Belvo ndo garantira a absoluta veracidade e precisdo dos
dados constantes das fontes utilizadas para alimentar a Plataforma.

9.8 O Cliente concorda expressamente que a Belvo ndo podera ser responsabilizada no caso de o Cliente ou o
Usuario Final vir a ter algum dano em funcdo de informacdes obtidas da Plataforma e esta ciente de que as
decisOes de negdcio e gestdo tomadas pelo Cliente ndo devem se basear integralmente em funcdo da
Plataforma.

9.9 Em nenhuma hipétese a Belvo sera responsavel por:

a. Servicos cuja execucao seja de responsabilidade do Cliente ou terceiro que esta venha a contratar; b. Servicos
cuja execucdo seja de responsabilidade de terceiro, desde que tal fato seja de conhecimento do Cliente, excluida
a hipdtese de culpa ou dolo da Belvo;

c. Falhas em hardwares e softwares de propriedade, geréncia ou titularidade do Cliente que venham a impactar,
impedir ou degradar o uso da Plataforma;

d. Quaisquer danos resultantes de falha do Cliente em desempenhar as fun¢des de sua responsabilidade; e e.
Perdas indiretas ou intangiveis, incluindo, mas n&o limitadas a lucros cessantes.

9.10 A Belvo ndo tem a obrigacdo de fiscalizar o conteldo, ou, de qualquer forma, controlar a veracidade ou
legalidade dos dados inseridos na Plataforma, por isso, a Belvo ndo podera ser responsabilizada por quaisquer
informacdes, inclusive de carater ilegal, imoral ou antiético, porventura constantes na Plataforma, que sdo
origindrias do Cliente ou do Usuario Final, cabendo a estes responder exclusivamente por eventuais
reclamacdes de terceiros ou demandas judiciais nesse sentido.

9.11 O Cliente é inteiramente responsavel por todo e qualquer ato, fato ou omissdo de seus sécios, empregados,
prepostos, sublicenciados ou subcontratados envolvidos ou ndo com a administragdo e uso da Plataforma, que
cause ou possa vir a causar perdas e/ou danos a Belvo e/ou a terceiros ou que infrinja quaisquer dos termos
destes Termos e Condi¢des ou dos demais documentos relacionados a eles.

9.12 A Belvo disponibilizara servigos de suporte ao Cliente mediante abertura de chamados por meio do site

https://support.belvo.com/hc/en-us/requests/new ou outras interfaces de suporte introduzidas ao longo do

tempo (“Chamado(s)”). O tempo de resposta ira variar de acordo com a complexidade do Chamado.
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9.13 A Belvo envidara seus recursos e melhores esforcos para manter a Plataforma disponivel tanto quanto
possivel em funcionamento adequado, contudo ndo podera ser responsabilizada nas hipdteses de ocorréncias
fora de sua esfera de interferéncia ou previsibilidade que védo além dos seus esforcos, ou que ao Cliente der
causa, além de rotinas preventivas, a exemplo de:

a. Causas que comprometam servicos de telecomunicagdo ou energia elétrica utilizados pelo Cliente, fatos de
terceiro ou componente outro que afete diretamente no funcionamento da Plataforma;

b. Caso fortuito ou forca maior;

c. InterrupgGes necessarias para ajustes técnicos ou manutengdo;

d. Suspensdo da prestacao dos servicos contratados por determinacao de autoridades competentes, ou por
descumprimento de clausulas destes Termos e Condi¢des ou Ordem de Servico;

e. Quando uma instituicdo bancaria estiver com defeito e a Belvo ndo conseguir se conectar a ela. Nessa
situagdo, ndo ha nenhuma providéncia que a Belvo possa tomar; e

f. Quando uma institui¢do bancaria mudar repentinamente seu site / API, causando um mau funcionamento
repentino da Plataforma com ela. Nesse caso, pode ser que Belvo tenha que construir uma nova integracado, que
demandara é um esforco de varios dias.

9.14 A Belvo ndo terd a obrigacdo de informar previamente ao Cliente sobre as interrup¢des necessarias em caso
de emergéncia, assim entendidas aquelas que coloquem em risco o regular funcionamento da Plataforma e
aquelas determinadas por motivo de sua seguranca contra vulnerabilidades detectadas, que perdurarao pelo
tempo necessario ao contorno.

Secdo 10: Relatorios e auditoria

10.1 O Cliente deve manter registros e contas completos e precisos relativos ao uso dos Servicos, o calculo do
uso dos Servicos em detalhes suficientes para permitir que a Belvo confirme a exatiddo de todas as taxas
devidas nos termos deste instrumento por pelo menos trés (3) anos completos apds o final do ano civil a que
esses registros e contas pertencem. Esta obrigacdo permanecera exequivel durante a vigéncia do Contrato e até
o terceiro aniversario da expiragdo ou rescisdo do Contrato.

10.2 A Belvo tera o direito, uma vez por més, de auditar diretamente ou fazer com que um contador
independente razoavelmente aceitavel para o Cliente audite os registros do Cliente e contas mantidas para
confirmar o trafego de pagamento dos Servicos e as taxas aplicaveis por um periodo que cobre os trés anos
anteriores. Essas auditorias podem ser realizadas durante o horario comercial normal, mediante notificacédo
prévia por escrito ao Cliente. O auditor divulgara a Belvo apenas as informacdes razoavelmente necessarias para
fornecer a Belvo informacdes sobre quaisquer discrepancias reais ou potenciais entre os valores relatados e
efetivamente pagos e os valores a pagar de acordo com estes Termos e Condicdes.

No caso de os resultados da auditoria revelarem qualquer pagamento insuficiente pelo Cliente, devera pagar o
valor de tal pagamento insuficiente a Belvo no prazo de quinze (15) dias apds o recebimento do relatério de
auditoria. No caso de os resultados da auditoria revelarem um pagamento a maior pelo Cliente, o Cliente devera
deduzir o valor de tal pagamento a maior do futuro pagamento de Royalties nos termos destes Termos e
Condicdes.
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10.3 A Belvo arcara com o custo total de tal auditoria, a menos que tal auditoria revele um pagamento
insuficiente pelo Cliente de mais de dez por cento (10%) do valor devido em qualquer ano civil, caso em que, o
Cliente arcara com os custos da revisdo ou auditoria.

Secdo 11: Protecao de dados pessoais

11.1 As Partes concordam em processar as informacoes relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel (“dados pessoais”) fornecidas em decorréncia da relagdo entre as Partes apenas para os fins
estabelecidos nestes Termos e Condi¢oes, no Termo de Assinatura, na Ordem de Servicos e seus eventuais
anexos e adendos, de acordo com a Legislagdo de Prote¢do de Dados Aplicavel e o Anexo Il destes Termos e
Condicoes.

11.2 As Partes reconhecem que, para cumprir estes Termos e Condic¢Ses, o Termo de Assinatura, a Ordem de
Servicos e seus eventuais anexos e adendos, o Cliente deve transferir certos dados pessoais para a Belvo ou
permitir que a Belvo acesse tais dados pessoais.

11.3 As Partes reconhecem que, para os fins da Legislacdo de Protecdo de Dados Aplicavel, o Cliente atua como
um controlador de dados (onde Controlador de Dados tem o significado definido na Legislacdo de Protecdo de
Dados Aplicavel) e Belvo atua como um processador/operador de dados (sendo que Processador/Operador de
Dados tem o significado conforme definido na Legislacdo de Protecdo de Dados Aplicavel). Quando obrigatério,
o Cliente e a Belvo estabelecerdo as categorias de Titulares de Dados, objetivos do Processamento de Dados,
categorias de dados pessoais e Dados Sensiveis (se apropriado) (sendo que Dados Pessoais, Titular dos Dados,
Dados Sensiveis e Processamento de Dados tém os significados definidos na Legislagdo de Protecdo de Dados
Aplicavel).

11.4 Os Titulares dos Dados (os Usudrios Finais) podem exercer seus direitos de acesso, retificacdo, apagamento
e objecdo perante o Cliente. Em nenhuma circunstancia a Belvo respondera diretamente a tais solicitaces,
reclamacdes ou correspondéncia sem o consentimento prévio por escrito do Cliente, a menos e na medida
exigida pela Legislacdo de Protecdo de Dados Aplicavel ou outra lei aplicavel. Por escrito para os enderecos
incluidos no Termo de Assinatura como o endereco de cada parte. As Partes declaram ciéncia de que, caso os
Titulares dos Dados ndo tenham obtenham satisfacdo no exercicio dos seus direitos, podem apresentar uma
reclamacdo junto da autoridade de protecdo de dados competente.

Secdo 12: Vigéncia e rescisao

12.1 Estes Termos e Condig¢des entrardo em vigor apds a sua aceitagdo ao inscrever-se nos Servicos da Belvo em
seu sitio eletrénico ou apds a execugdo do Termo de Assinatura, 0 que acontecer primeiro, e permanecerad em
vigor até que o mesmo seja rescindido de acordo com as clausulas abaixo.

12.2 Avigéncia destes Termos e CondicOes é definida na Ordem de Servico, ou caso este ndo seja executado
entre as partes em conjunto com o Termo de Assinatura, estes Termos e CondicGes serdo vigentes por tempo
indeterminado enquanto o Cliente fizer uso dos Servicos da Belvo disponiveis gratuitamente em seu sitio
eletrénico, disponivel neste link.
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12.3 A menos que uma Parte notifique a outra por escrito, com sessenta (60) dias antes do término do Prazo
Inicial ou de qualquer prazo de renovagao, estes Termos e Condic¢des serdo renovado automaticamente de ano
para ano (cada um desses prazos de renovacdo de ano para ano é uma “Prazo Renovado”).

12.4 Em caso de renovagdo automatica, as Partes negociam de boa fé um reajuste nas taxas acordadas na
Ordem de Servico para os Servicos a serem prestados pela Belvo.

12.5 Cada Parte terd o direito de rescindir estes Termos e CondicGes e/ou os Termos de Assinatura e/ou a Ordem
de Servico mediante notificacdo por escrito a outra Parte, se essa outra Parte estiver em descumprimento
material de qualquer um dos termos, obrigacdes, condi¢des e compromissos firmados entre as Partes e ndo tiver
sanado tal inadimplemento no prazo de trinta (30) dias contados do recebimento da notificacdao emitida pela
Parte inocente (por carta registrada, burofax ou por meio de notificacdo do Tabelido Publico) solicitando a
interrupcdo da inadimpléncia. Qualquer rescisdo entrara em vigor no final do periodo acima mencionado, desde
que (i) a Parte inadimplente ndo tenha sanado sua inadimpléncia antes do final de tal periodo e (ii) a Parte ndo
inadimplente tenha fornecido um aviso de rescisao subsequente.

12.6 A Belvo pode rescindir o Contrato entre as partes imediatamente, no caso previsto na Clausula 9.6.

Secdo 13: Confidencialidade

13.1 As Partes reconhecem que cada Parte tera acesso as Informac6es Confidenciais da outra Parte. O
Destinatario ndo deve divulgar Informac6es Confidenciais da Parte Reveladora e deve manter essas informacoes
sob estrita confidencialidade e sigilo. Ndo obstante o acima exposto, o Destinatario pode compartilhar as
Informacdes Confidenciais da Parte Reveladora com os de seus diretores, diretores, funcionarios, consultores e
outros representantes que tenham necessidade de saber tais informacgdes para os fins expressamente
autorizados por estes Termos e Condicdes, tendo sido avisados pelo Destinatario das obrigacdes de
confidencialidade do Destinatario sob estes Termos e Condicdes, e estdo contratualmente ou legalmente
vinculados por obrigacdes de ndo divulgacdo e ndo uso pelo menos tdo rigorosas quanto as contidas neste
documento.

13.2 As restricGes sobre a disseminacdo e uso pelo Destinatario das Informacdes Confidenciais da Parte
Reveladora ndo se aplicam a informacdes de conhecimento pulblico, ou que se tornem de conhecimento plblico
sem a violacdo destes Termos e Condi¢Ges, ou ja fossem conhecidas pelo Destinatario no momento de
recebé-las informagGes da Parte Reveladora, conforme evidenciado por seus registros escritos preexistentes,
divulgados ao Destinatario por terceiros ou desenvolvidos de forma independente pelo Destinatario. O
Destinatario pode divulgar Informac6es Confidenciais se tal divulgacdo for exigida de acordo com uma ordem de
natureza judicial ou administrativa, mas deve informar devidamente o Provedor antes da divulgagado e
razoavelmente dar ao Provedor qualquer assisténcia necessaria na busca de uma ordem de protecdo adequada
ou outro remédio, e deve, de outra forma continuar cumprindo suas obrigacdes de confidencialidade aqui
estabelecidas.

13.3 Além disso, o Destinatério pode divulgar Informacgdes Confidenciais se, e na medida em que, tal divulgacdo
for razoavelmente necessaria nas seguintes situacdes:
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a. Exercicio dos direitos do Destinatario sob estes Termos e Condic0es; ou
b. Se exigido por Lei; ou
c. Processar ou defender litigios conforme permitido por estes Termos e CondigGes.

13.4 Salvo disposi¢do em contrario nestes Termos e CondicGes, cada Parte concorda em ndo divulgar a terceiros
os termos ou a existéncia da relagdo entre as Partes sem o consentimento prévio por escrito da outra Parte.

13.5 As obrigacdes assumidas nos termos desta clausula permanecerdo exequiveis e vinculativas entre as Partes
durante a vigéncia da relagdo entre as Partes e enquanto as Informacdes Confidenciais permanecerdo secretas e
confidenciais.

Secdo 14: Avisos

14.1 Todas as notificacdes a uma Parte sob estes Termos e Condic¢des serdo processadas por escrito e enviadas
aos enderecos especificados no titulo do Termo de Assinatura, e serdo consideradas devidamente entregues
quando recebidas, se entregues pessoalmente; quando o recebimento for confirmado eletronicamente, se
transmitido por fac-simile ou e-mail; no dia seguinte ao do envio, se for enviado para entrega no dia seguinte por
servico de entrega noturno reconhecido; e apds o recebimento, se enviado por correio certificado ou registrado,
com aviso de recebimento.

Secdo 15: Cessao

15. 1 O Cliente ndo deve ceder ou de qualquer forma transferir estes Termos e Condi¢des ou qualquer de seus
direitos e obrigacOes sob a relagdo existente om a Belvo, sem o consentimento prévio e por escrito da Belvo.
Qualquer atribui¢do ou transferéncia que viole esta Sec¢do 14.1 sera nula. A Belvo pode ceder estes Termos e
Condicdes sem o consentimento do Cliente nas seguintes hipdteses: (a) em conexdo com uma fusdo, aquisicdo
ou venda de todos ou substancialmente todos 0s nossos ativos; ou (b) para qualquer outra empresa dentro do
Belvo Corporate Group. Sujeito ao acima exposto, estes Termos e Condic¢Ges serdo vinculantes e reverterdo para
o beneficio das Partes e seus respectivos sucessores e cessionarios permitidos.

Secdo 16: Modifica¢cdo, Sem Rentincia

16.1 Estes Termos e Condi¢cGes podem mudar de tempos em tempos, neste caso, o Cliente sera previamente
notificado via e-mail, e seu uso continuo dos servicos da Belvo apés a notificacdo consistira em sua aceitagdo
dos novos termos.

16.2 Salvo disposi¢do em contrario neste documento, no Termo de Assinatura ou Ordem de Servico, estes
Termos e Condicdes sé poderdo ser modificados por um documento escrito que faga referéncia a estes Termos e
CondigOes e seja devidamente assinada pelas pessoas autorizadas a assinar acordos em nome da Belvo e do
Cliente. Nenhum termo ou disposi¢do deste documento sera considerado renunciado e nenhuma violagdo sera
desculpada, a menos que tal rendincia ou consentimento seja feito por escrito e assinado pela parte que alegou
ter renunciado ou consentido. Qualquer consentimento de qualquer Parte, rentincia ou violagdo pela outra,
expressa ou implicita, ndo constituira consentimento, rentncia ou desculpa para qualquer outra violacdo
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diferente ou subsequente.

Secao 17: Divisibilidade

17.1 Se qualquer disposicdo ou subparte destes Termos e Condi¢Ges for considerada nula ou inexequivel, isso
ndo afetara de forma alguma a validade da aplicabilidade de qualquer outra disposi¢do destes Termos e
Condicdes.

Secao 18: Forca Maior

18.1 Nenhuma das Partes sera responsavel por sua incapacidade de cumprir qualquer uma das obrigacdes
assumidas nos termos destes Termos e Condi¢des, desde que tal incapacidade seja devida a causas além de seu
controle razoavel, tais como, mas ndo restrito a, incéndio, inundacdes, greves, trabalho disputas ou outros
disturbios industriais, restri¢des, indisponibilidade de combustivel ou fornecimento de energia, acidentes,
guerra (declarada ou ndo), embargo, isolamento, motim, insurreicao ou mudanca de governo.

Secdo 19: Hierarquia

19.1 Na hipdtese de conflito entre o disposto nestes Termos e CondicGes e o disposto no Termo de Assinatura e
na Ordem de Servico, prevalecera o disposto no Termo de Assinatura e/ou na Ordem de Servico.

Secdo 20: Monitoramento
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20.1 A fim de assegurar a conformidade do uso da Plataforma, o Cliente fica ciente e concorda que a Belvo
podera monitorar o uso da Plataforma e o ambiente légico no qual a Plataforma esteja inserida de forma local
ou remota utilizando (i) software ou hardware que compora a Plataforma; e (ii) outros softwares ou hardwares
que possam vir a ser adotados enquanto durar a relagdo entre as Partes, a critério da Belvo.

Secdo 21: Lei Aplicavel e Jurisdicdo

21.1 Estes Termos e Condi¢Ges sdo regidos e interpretados de acordo com as leis do Brasil ou do México, a
depender do que constar no Termo de Assinatura. Uma vez determinada a jurisdi¢ao, o tribunal sinalizado no
Termo de Assinatura tera competéncia para julgar e resolver qualquer disputa decorrente destes Termos e
Condig¢des, de modo que o Cliente e a Belvo deverdo expressamente renunciar a quaisquer outras jurisdi¢des
que possam ser consideradas competentes de acordo com os tratados internacionais ou a lei aplicavel. Caso o
Cliente ndo assine o Termo de Assinatura, estes Termos e CondicOes sdo regidos e interpretados de acordo com
as leis do México.
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ANEXO I: SERVICOS PRESTADOS PELA BELVO

1. Os Servigos prestados pela Belvo geralmente incluem acesso as Informacdes da Conta do Usuario Final, de
acordo com a disponibilidade de mercados, institui¢cdes e tipo de dados publicados neste link. No entanto, o
acesso a mercados especificos pode ser limitado de acordo com o Termo de Assinatura. Este acesso sera

fornecido conforme explicado abaixo:

i. Adocumentacdo de um guia inicial deve ser fornecido para que o Cliente possa se

a. Disponibilizar a Plataforma para o Cliente por meio
de um processo de integracdo a ser realizado pelo
Cliente com suporte da Belvo.

b. Conexdo através da Plataforma para extrair,
sistematizar e acessar os dados bancarios e
financeiros dos

Usudrios Finais.

c. Interpretacao e enriquecimento de dados.
integrar perfeitamente com o Plataforma e tomar as
medidas necessarias para torna lo compativel com

sua propria infraestrutura;

ii. Além da Documentacéo, a Belvo fornecera SDKs e
Widgets para garantir que o processo de integracdo
seja tranquilo. Os SDKs devem ser fornecidos em uma
série de linguagens de programacdo e os Widgets
devem ser colocados dentro do aplicativo ou site do
Cliente para permitir uma comunicacao facil entre o
Usuario Final do Cliente e Belvo;

iii. Belvo também fornecera exemplos de integracdo e
ambiente sandbox para que o Cliente pode realizar
um teste de integracdo com dados simulados antes
de fazé-lo diretamente na producao.

i. Uma vez conectado a API Belvo, o Cliente sera capaz
de extrair dados e sincroniza-los de forma recorrente,
se for necessario para seu caso de uso especifico; ii. O
Cliente deve fazer uma solicitagdo a API Belvo com
um conjunto de credenciais de Usuario Final,
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capturado por meio da Ferramenta em sua interface -
tudo criptografado com o mais alto grau de seguranca
- e a Belvo deve retornar todos os dados relevantes
em um formato sistematico e homogéneo,
independentemente da fonte de dados que esta
sendo verificada;

iii. Esses dados podem entdo ser utilizada pelo
Cliente de acordo com seus proprios requisitos
internos.

i. A Belvo ap0s a coleta dos dados do Usuario Final,
analisara e compartilhara com o Cliente os dados do
Usuario Final com as seguintes contribuicOes: 1. Que
tipo de categoria acredita que as transacoes
pertencem (tais como, mas ndo limitado a,
“Depdsitos”; “Casa & Vida”; “Alimentos & Compras”;
“Plataformas Online & Lazer”; “Transporte &
Viagens”; “Compras Pessoais”; “Retirada & ATM”;
“Créditos e Empréstimos”; “Contas & Servicos”;
“Investimentos e Poupancga”;

https://belvo.com/pt-br/terms-service/ 14/23

30/07/2021 Termos e Condicdes | Belvo

d. Manutencdo da tecnologia que

permite ao Cliente acessar a

Plataforma e suas atualiza¢des,

modifica¢Ges, novas funcionalidades, novas
funcionalidades, upgrades ou novas versoes
implementadas pela Belvo de tempos em tempos.
“Taxas e Encargos”; “Rendas & Pagamentos”;
“Transferéncias”. 2. Que transacdo(oes) ela acredita
pertencer a renda do Usuario Final.

i. A Belvo realizard a manutencdo adequada da
Plataforma e atualizara e adicionara fontes de dados
de forma recorrente

ii. Melhorias serdo feitas de tempos em tempos e o

As informagdes da conta incluem, mas ndo se limitardo as seguintes InformacGes Financeiras e Pessoais: a. Informacoes

pessoais:

i. Nome;

ii. Data de Nascimento;

iii. Endereco Completo(Es);
iv. Endereco de E-mail;

v. Nimero de Telefone;

vi. Género;

Cliente sera notificado através de um canal
apropriado

iii. A Belvo usara esforgos razoaveis, mas ndo sera
obrigada a se comprometer com um tempo de
atividade de 99% para o Servico, exceto o Tempo de
Inatividade Permitido, e a menos que ocorra uma
reducdo no percentual de nivel de servico como
resultado de negligéncia de terceiros, um evento de
Forca Maior ou se as Instituicdes das quais Belvo
coleta os dados do Usuario Final estdo em baixa
tempo para manutencdo ou qualquer outra razdo
fora do controle de Belvo. O tempo de atividade
refere-se aos servicos disponiveis online

iv. O tempo de inatividade permitido sera limitado a
suspensao do Servico necessario:

1. Para permitir que nés ou nossos Agentes cumpram
uma ordem ou solicitacdo do Governo, de qualquer
6rgdo regulador competente ou de outra autoridade
administrativa competente; Ou

2. Para permitir que nds ou nossos Agentes
realizemos trabalhos relacionados a manutencdo ou
atualizagdo do Servico
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b. Informacgdes da conta bancaria:

i. Tipo de conta (por exemplo, corrente, poupanga, investimento, cartdo de crédito); ii. Nome da conta;
iii. Nimero da conta (local e internacional);
iv. Moeda;

c. Informacdes sobre o balanco da conta:

i. Saldo atual;

ii. Saldo disponivel (cartes de crédito);

iii. Taxa de juros;

iv. Data de vencimento (cartdes de crédito);

v. Proxima data de fechamento (cartdes de crédito);
vi. Pagamento minimo devido (cartdes de crédito);
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d. Transacoes:

i. Tempo;

ii. Descricao;

iii. Valor;

iv. Meta dados (dados arbitrarios que os bancos associam a uma transacao).

e. Dados adicionais que Belvo pode coletar no futuro:

i. Dados de empréstimos;

ii. Dados de seguros; e/ou

iii. Dados de investimentos;

iv. InformacGes fiscais e de provedores terceiros (por exemplo luz e agua);
v. Dados de previdéncia privada.

e. Informacdes Fiscais:

i. Fatura;
ii. Declaragdes de imposto;
iii. Situacao fiscal.

Programa BETA
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O Cliente tem o direito de se conectar ao Programa Beta da Belvo sem nenhum custo para testar novos recursos, extensoes,
softwares, materiais, etc. dos Servicos Belvo ainda em desenvolvimento. Para tanto, o Cliente concorda e reconhece o
seguinte:

a. Apenas um Cliente integrado com um Termo de Assinatura assinado pode se conectar ao Programa Beta da Belvo;

b. A participacdo do cliente no Programa Beta da Belvo é estritamente voluntaria;

c. O Cliente concorda em relatar quaisquer falhas, erros ou imperfeicdes descobertas em qualquer software ou outros
materiais onde o Cliente tenha acesso ao Programa Beta. O Cliente entende que relatdrios imediatos e precisos sdo o
objetivo do Programa Beta e se compromete a envidar todos os esforcos para fornecer relatérios frequentes sobre todos os
aspectos do produto, tanto positivos quanto negativos, e reconhece que quaisquer melhorias, modificacoes e alteraces
decorrentes de ou em conexdo com o cliente contribuicdo para o Projeto, permanecer ou se tornar propriedade exclusiva da
Belvo;

d. Qualquer software, extensdo ou outros materiais fornecidos no Programa Beta ndo criardo qualquer obriga¢do para a
Belvo de continuar a desenvolver, produzir, dar suporte, reparar, oferecer para venda ou de qualquer outra forma continuar
a fornecer ou desenvolver o recurso para o Cliente ou a qualquer outra parte. Caso uma versao comercial seja
disponibilizada, ela pode ter recursos ou funcionalidades diferentes daqueles encontrados na versao Beta;

e. Qualquer software, extensdo ou material fornecido sob o Programa Beta é fornecido “no estado em que se encontra”, sem
garantia expressa ou implicita de qualquer tipo. Em nenhum caso a Belvo sera responsabilizada por quaisquer danos
decorrentes do uso ou incapacidade de usar qualquer software, extensdao ou material fornecido no Programa Beta;

f. Os termos destes Termos e Condic¢des se aplicam aos testes do Programa Beta, exceto se indicado de outra forma nesta
secao.

ANEXO II: ACORDO DE TRATAMENTO E TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS
1) DEFINIGOES

Para os fins deste Acordo, serdo aplicaveis as seguintes defini¢Ges:

Autoridade de protecdo de dados pessoais: a autoridade nacional de protecdo de dados do México, Colédmbia ou Brasil,
conforme o caso.

Aviso ou Politica de Privacidade: Documento fisico, eletrénico ou em qualquer outro formato gerado pelo Controlador
que é disponibilizado ao Titular, antes do processamento de seus dados pessoais .

Banco de dados: o conjunto ordenado de dados pessoais referentes a uma pessoa identificada ou identificavel.

Controlador: E qualquer pessoa, de natureza privada, que decide sobre o tratamento dos dados pessoais, neste caso, o
Cliente.

Dados pessoais: Qualquer informacdo relativa a uma pessoa fisica identificada ou identificavel.
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Direitos dos Titulares: Os direitos de acesso, retificacdo, cancelamento e oposicao previstos nas Leis de Protecao de Dados
Pessoais Aplicaveis.

Lei de Protecio de Dados Pessoais Aplicavel: A Lei Federal sobre Protecdo de Dados Pessoais do México e seus
Regulamentos, ou Lei Estatutaria 1581 de 2012 sobre Protecdo de Dados Pessoais da Colémbia, ou a Lei Geral de Protegdo
dos Dados do Brasil, conforme o caso.

Operador: Belvo.
Servigos: os servigos acordados entre o Controlador e o Operador do Contrato, também detalhados no Anexo | do Contrato.

Subcontratacdo: E a prestacdo de servicos solicitada pelo Operador e que envolve o tratamento e a comunicaco de dados
pessoais do Controlador.

Sub-operador: qualquer operador contratado pelo Operador ou por qualquer outro sub operador do Operador que
concorde em receber do Operador ou qualquer outro sub operador os Dados Pessoais do Operador exclusivamente
destinados as atividades de Processamento de Dados Pessoais que devem ser realizadas em nome do Controlador, de
acordo com as instru¢des do Controlador e de acordo com os termos deste Acordo e os termos e condicOes do
“Sub-Acordo” por escrito que deve ser celebrado.
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Titular: pessoa fisica identificada ou identificavel a quem os dados pessoais se referem. Violagdo da Seguranga: em

qualquer etapa do Processamento de Dados Pessoais:

a. A perda ou destruicdo ndo autorizada de Dados Pessoais ou Bancos de Dados;

b. O roubo, perda ou cépia ndo autorizada de dados pessoais ou Bancos de Dados; c. O uso ndo autorizado, acesso ou
tratamento de Dados Pessoais ou Bancos de Dados; ou d. O dano, alteracdo ou modificacao nao autorizada de Dados
Pessoais ou Bancos de Dados.

2) DETALHES DA REFERENCIA PARA O PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS
As categorias de Titulares e Dados Pessoais que serdo processados pelo Controlador estdo especificadas no documento

anexo a este Contrato, identificado como Anexo II-A, que é parte integrante deste instrumento.

3) OBJETO E PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS
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O objetivo deste Contrato é regular a relacdo entre o Controlador e o Operador do tratamento de dados pessoais, que
decorre do presente Contrato de Prestacdo de Servicos celebrado entre as Partes do qual este ANEXO faz parte integrante.

O Operador reconhece que todos os direitos, obrigacdes e interesses sobre os Dados Pessoais correspondem ao
Controlador, com excec¢do dos direitos, obriga¢des e interesses estabelecidos ao Operador na Lei de Prote¢do de Dados
Pessoais Aplicavel.

4) OBRIGAGOES DO CONTROLADOR

O Controlador concorda, se compromete e garante que:

a. O Processamento de Dados Pessoais, incluindo sua Remissao, € realizado e sera realizado de acordo com as disposicOes
da Lei de Protecdo de Dados Pessoais Aplicavel e que ndo viola as disposicdes aplicaveis de ditas disposicdes;

b. Instruiu o Operador a processar, em nome do Controlador, os Dados Pessoais referidos no Anexo II-A deste Contrato e
continuara a instruir o Operador sobre o referido Tratamento durante a vigéncia deste Contrato, de acordo com a Lei de
Protecdo de Dados Pessoais Aplicavel,

c. Se a comunicacdo de Dados Pessoais envolver Dados Pessoais sensiveis, o Controlador obterad o consentimento expresso
e por escrito dos Titulares para o Tratamento de tais Dados Pessoais, de acordo com as disposi¢des da Lei de Protecdo de
Dados Pessoais Aplicavel;

d. Disponibilizaréa a Autoridade de Prote¢do de Dados Pessoais correspondente uma cdpia deste Contrato se tal autoridade
assim exigir, de acordo com as disposicdes aplicaveis da Lei de Protecdo de Dados Pessoais Aplicavel, com excecdo de
quaisquer informacdes técnicas ou comerciais contidas no Anexo II- B deste Acordo, que deve ser extraido e resumido para
o conhecimento da referida autoridade.

5) OBRIGACOES DO OPERADOR

0 Operador concorda, se compromete e garante que:
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a. Processara os Dados Pessoais exclusivamente em nome do Controlador e em conformidade com as suas instrucdes;

b. Informara o Controlador se, por qualquer motivo, ndo puder processar os Dados Pessoais em conformidade com as
instrucdes do Controlador ou as disposi¢des deste Acordo, caso em que o Controlador pode suspender a comunicagao e /
ou Processamento de Dados Pessoais ou rescindir o Contrato antecipadamente;

c. Ndo existem disposicOes sectoriais ou especiais que lhe sejam aplicaveis que impegam o cumprimento das instrucdes
recebidas do Controlador e das obrigacdes estabelecidas neste Contrato, e que na hipdtese de modificacdes ou
derrogacdes que impliquem o descumprimento das obrigacOes estabelecidas neste Contrato notificard imediatamente o
Controlador, que tera o direito de suspender a comunicagdo e/ou Processamento de Dados Pessoais ou rescindir
antecipadamente este Contrato;

d. Implementou as Medidas de Seguranca especificadas no Anexo II-B, antes de realizar o Processamento de Dados Pessoais
objeto deste Contrato;

e. Notificara imediatamente o Controlador nos seguintes casos:
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i. Se exigido por uma autoridade competente para comunicar ou revelar os Dados Pessoais sujeitos a Tratamento, a menos
que tal notificagdo constitua uma violagdo de uma disposicdo legal relativa a confidencialidade de uma investigacdo;

ii. Se ocorrer uma Violagao de Seguranca em relacao aos dados pessoais que sao processados em nome do Controlador;

iii. Se o Operador receber uma solicitacdo para exercer os Direitos dos Titulares, enviada diretamente por um Titular, o
Operador deve comunicar o Controlador e abster-se de processar a referida solicitacdo, a menos que expressamente
indicado de outra forma pelo Controlador por escrito.

f. Fornecera o Controlador, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer exigéncia da autoridade competente relacionada ao
Processamento de Dados Pessoais objeto deste Contrato e, em particular, aquelas relacionadas as Medidas de Seguranca
adotadas para o seu Tratamento;

g. 0 Operador disponibilizara a Autoridade de Protecdo de Dados Pessoais correspondente uma cdpia deste Contrato se tal
autoridade assim exigir, de acordo com as disposicGes aplicaveis da Lei de Protecdo de Dados Pessoais Aplicavel, com
exce¢do de quaisquer informacgdes técnicas ou comerciais contidas no Anexo Il -B deste Acordo, que deve ser extraido e
resumido para o conhecimento da referida autoridade;

h. No caso de contratacdo de um Sub-operador, o Operador deve cumprir com o disposto na Clausula Sexta deste Contrato.

6) CONTRATAGAO DE SUB-OPERADORES

0 Operador pode contratar pessoas fisicas ou juridicas como Sub-operadores, desde que os Sub-operadores escolhidos
cumpram as mesmas obrigacOes em relagdo a protecdo de Dados Pessoais estabelecidas para o Operador nos termos deste
Contrato.

Nesses casos, o Operador deve celebrar um Contrato de Processamento de Dados Pessoais com cada um dos
Sub-operadores correspondentes. Os referidos contratos de Processamento de Dados Pessoais devem ser por escrito e
conter, no minimo, as mesmas obrigacdes em relagdo a protecdo de Dados Pessoais estabelecidas entre as Partes.

7) MEDIDAS DE SEGURANCA

O operador deve implementar todas as Medidas de Seguranca adequadas para proteger os Dados Pessoais.
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8) RESPONSABILIDADE DOS DADOS
0 Controlador é responsavel por quaisquer dados de terceiros, inclusive Dados Pessoais, que compartilhar com o
Operador, no ambito deste Contrato, a qualquer titulo.

9) VIOLAGOES DE SEGURANGA DE DADOS PESSOAIS

O Operador deve notificar o Controlador de qualquer Violacdo de Seguranca relacionada aos Dados Pessoais objeto deste
Contrato, que pode ocorrer em qualquer fase do Tratamento sob sua responsabilidade ou sob a responsabilidade de um
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Sub-operador, se aplicavel.

Para tais fins, e para que o Controlador tenha as informacdes e a documentacdo necessarias para agir de acordo com as
disposi¢es da Lei de Protecdo de Dados Pessoais Aplicavel, se o Operador sofrer uma Violagdo de Seguranca relacionada
aos referidos Dados Pessoais, ele deverad comunicar a ocorréncia da Violagdo de Seguranca para o Controlador, tdo logo
tenha a comprovacgdo técnica da mesma, repassando a este, no minimo, as seguintes informag&es:

a. Natureza do incidente (incluindo informacGes sobre as circunstancias em que ocorreu); b. Os dados pessoais
comprometidos;

c. As acBes corretivas que o Operador teria tomado imediatamente, depois de ter confirmado a ocorréncia da violagdo de
seguranca de dados pessoais;

d. Qualquer informacao que permita ao Controlador comunicar aos Titulares as medidas que podem adotar para proteger
seus interesses;

e. 0 meio pelo qual o Controlador pode obter mais informacgdes sobre a violagdo de seguranca, a fim de informar os
titulares de qualquer informacao relevante a esse respeito.

10) OBRIGAGOES APLICAVEIS A RESCISAO DOS SERVICOS

As Partes concordam que, ap0s a rescisdo dos Servicos regulados pelo Contrato e relacionados a este Contrato, o
Controlador pode instruir o Operador (e os Sub-operadores, se aplicavel) para que, a seu critério:

a. Retorne todos os Dados Pessoais ao Controlador, incluindo qualquer tipo de copia e dos Dados Pessoais que foram
processados como resultado da prestacdo dos Servicos; ou

b. Destruir todos os Dados Pessoais, incluindo qualquer tipo de cépia e Dados Pessoais processados como resultado do
fornecimento dos servicos. Neste caso, exigir um certificado do Operador, especificando o método de destruicdo utilizado e,
se for caso disso, a identidade do prestador do servico responsavel pela destruiggo.

Em ambos os casos, o Operador apenas podera guardar uma copia dos Dados Pessoais indispensaveis ao cumprimento das
disposicdes legais ou regulamentares em vigor que requeiram tal conservacdo por parte do Operador, para os fins
expressamente previstos na referida legislagdao. Nestes casos, o Operador garante ao Controlador o bloqueio e a
confidencialidade dos Dados Pessoais guardados, e que se abstém de os utilizar para qualquer tipo de tratamento posterior.

11) DANO E INDENIZAGAO

Havendo dano ou prejuizo suportado por qualquer uma das Partes em razdo de qualquer descumprimento de obrigagGes
legais ou contratuais relacionadas a protecdo de Dados Pessoais, incluindo penalidades administrativas e condenacdes em
processos judiciais ou arbitrais, devera a Parte inocente ser indenizada no valor integral das perdas e danos, custas,
honorarios advocaticios e demais despesas decorrentes de tal descumprimento.

Caso qualquer das Partes seja demandada por qualquer pessoa, autoridade ou entidade, publica ou privada, em razdo de
incidente comprovadamente causado pela outra Parte ou por terceiros por ela indicados para execucdo de servicos, ou até
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mesmo em virtude de descumprimento das obriga¢Ges estabelecidas na Lei de Protecdo de Dados Pessoais Aplicavel e
outras regulamentacdes pertinentes, fica garantido a Parte inocente o direito de denunciagdo da lide, acdo de regresso e
demais medidas necessarias para assegurar seus direitos.

ANEXO II-A

DETALHES DA TRANSMISSAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 1. Titulares dos Dados Pessoais

Os Dados Pessoais enviados ao Controlador e/ou que devem ser sujeitos a Tratamento para a prestacao dos Servicos estao
relacionados com a (s) seguinte (s) Categoria (s) (s) de Titulares:

a. Usuarios Finais.
2. Categoria de Dados Pessoais
Os Dados Pessoais que o Operador processard em nome do Controlador para prestagdo dos Servigos incluem:

a. Dados de identificagdo e contato;

b. Dados bancérios, financeiros e patrimoniais;
c. Dados de transacgdes financeiras;

d. Dados fiscais;

e. Dados e dispositivos de navegacao.

ANEXO 1I-B
LISTA E DESCRICAO DAS MEDIDAS DE SEGURANGA ADOTADAS PELA BELVO PARA A PROTEGAO DE DADOS PESSOAI

1. Programas de seguranca da informacao

A Belvo mantém politicas e procedimentos de seguranca que sdo aplicados internamente. Estas politicas e procedimentos
sao projetados para a) ajudar a gerenciar os Dados Pessoais contra perda, acesso ou divulgacao acidental ou ilegal; b)
identificar acesso ndo autorizado ou inseguro a infraestrutura da Belvo c) minimizar riscos de seguranca por meio de testes
e avaliagOes de seguranca regulares

2. Melhores praticas

A Belvo busca cumprir as melhores préticas de seguranca e padrdes da indUstria. Isso inclui praticas seguras de codificacdo,
praticas seguras de arquitetura, protecdo de rede e perimetro, deteccdo de intrusdo, alerta e continuo monitoramento. Para
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mais detalhes, visite nossa pagina https://belvo.com/security/.

ANEXO I1I-C

0 Controlador autoriza o Operador a Transferir Dados do Usudrio Final e a processar tais dados nos seguintes paises:
Estados Unidos da América.

Data da ultima atualizagdo: 22 de Fevereiro de 2021



