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Sobre
0 estudo

Desvendando um novo
ecossistema

Este relatorio visa entender melhor como o ecossistema de Finangas Abertas esta evoluindo
na Ameérica Latina. Com isto em mente, analisamos as tendéncias que impactarao a
adocao destes novos modelos na regidao em 2021, focando principalmente no México e no
Brasil, através de entrevistas com especialistas da industria e de uma pesquisa enviada aos
profissionais da fintech.

O estudo busca cobrir também as tendéncias de investimento nas principais verticais
do setor, o surgimento de novos atores e modelos, como finan¢as incorporadas,
regulamentacao, parcerias, melhores oportunidades, e muito mais.

Baseamos nossa analise em trés fontes de informacao:

Levantamento: para gerar insights relevantes do setor, a Belvo realizou uma pesquisa
que foi respondida por 150 profissionais da industria fintech sobre sua visdao do futuro
do Open Finance na América Latina.

Entrevistas com especialistas: reunimos informac6es coletadas em entrevistas com
nove especialistas da indUstria e da area regulatéria sobre as principais tendéncias que
poderiam impactar o ecossistema financeiro no préximo ano, incluindo como a Covid-19
esta impulsionando o uso de canais digitais, o contexto regulatério e a necessidade de
educar o publico sobre o valor do compartilhamento de dados.

Pesquisa: finalmente, complementamos e fundamentamos nossa analise com dados
da industria.
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Open Finance

Escrevendo o préoximo capitulo
da evolucao do ecossistema
financeiro da America Latina
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Abrindo novos canais para
entender os dados financeiros

Até agora, nosso entendimento sobre as informacdes financeiras tem se limitado quase
exclusivamente aos servicos bancarios. Historicamente, esses dados foram armazenados
separadamente, e em blocos fechados, dentro das paredes das instituicdes tradicionais.

Mas o que aconteceria se derrubassemos essas paredes para tornar essas informacdes
acessiveis através de novos canais? E se os verdadeiros proprietarios destas informacgoes
fossem os usuarios e eles pudessem escolher quando e como compartilha-las com

uma empresa? E exatamente disto que se trata o Open Banking: permitir que individuos
compartilhem suas informacgdes financeiras com terceiros através de interfaces de
programacao de aplicativos (ou APIs).

Um dos primeiros exemplos de implementacdo do Open Banking ocorreu no Reino Unido
em 2016, quando o pais emitiu uma regra que exigia que os nove maiores bancos do pais
permitissem o acesso direto aos seus dados através de APIs padronizadas. Pela primeira
vez, milhdes de clientes tiveram a oportunidade de compartilhar suas informacdes
bancarias com novas empresas - como fintechs e neobancos - que poderiam aproveitar
essas novas fontes de dados para fornecer novas solu¢des adaptadas as necessidades
reais de seus usuarios.

Desde entdo, muita coisa mudou.

Novos players estdo surgindo no mundo todo, e requlamentacdes similares também foram
introduzidas em outras regides, como Europa, Australia e Estados Unidos, criando novas
maneiras de compartilhar dados. E agora, elas estao evoluindo rapidamente na América
Latina.

Do Open Banking ao Open Finance

Uma das caracteristicas mais revolucionarias deste novo tipo de intercambio de
informacdes é que ele pode funcionar em varias dire¢des: o usuario pode compartilhar
as informacdes que armazena em suas contas bancarias com novas plataformas digitais,

ou seguir o caminho reverso. Porém, isto nao esta necessariamente limitado aos dados
bancarios. Este escopo mais amplo é conhecido como Open Finance: um passo além

do Open Banking onde os dados financeiros - ndo importa de onde venham - podem ser
compartilhados com varias partes para promover o desenvolvimento de novos produtos
e Servigos.

Isto inclui dados financeiros de atores digitais como grandes empresas de tecnologia,
fintechs ou plataformas de gig-economy - ou economia compartilhada - bem como
entidades tradicionais como instituicdes fiscais, prestadores de servicos de folha de
pagamento, emissores de seguros, varejistas ou até mesmo prestadores de servigos
publicos como empresas de eletricidade.

Onde quer que as contas estejam sendo pagas, e o dinheiro esteja mudando de maos, ha
dados que podem ajudar a descrever a vida financeira real das pessoas.

Estas caracteristicas fazem do Open Finance um modelo ideal para a América Latina, onde
em alguns paises até 50% da popula¢dao ndo tem uma conta bancaria em uma instituicao
tradicional. Entretanto, os usuarios utilizam cada vez mais outros canais para realizar as
transacgdes financeiras de que necessitam.

“Com novas formas de acessar
dados financeiros, novos atores
digitais podem criar novos
produtos e servicos e proporcionar
aos usuarios uma melhor
compreensao de sua situacao

financeira”
]
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Servicos e produtos mais inclusivos

Gracas a estes novos canais de comunica¢ao baseados em API, os dados destas fontes
alternativas podem circular livremente, de acordo com a vontade do usuario, através
dos diferentes aplicativos e plataformas que utiliza em sua vida diaria para fazer compras,
pagar contas, receber dinheiro de suas familias e amigos, trabalhar ou cuidar de outras
transagdes financeiras.

Com essas novas formas de acesso, novos atores digitais podem criar produtos e servicos
inovadores e proporcionar aos usuarios uma melhor compreensao de sua situagao
financeira.

Além disso, as informacdes financeiras também podem ser enriquecidas através de ciéncia
de dados e machine learning, possibilitando que as empresas extraiam o valor dos dados
e usem-os para oferecer servigos mais relevantes e sob medida para seus clientes. Todo
este ambiente também favorece a criacdo de novos servicos, como a possibilidade de
realizar pagamentos instantaneos de banco para banco ou ainda fazer transac¢des dentro
dos proéprios aplicativos.

Ao permitir que informacdes financeiras de uma ampla gama de fontes fluam com
facilidade e seguranca entre diferentes aplicativos e soluc¢des digitais usados diariamente
pelas pessoas para gerenciar suas financas, € possivel criar um sistema financeiro mais
inclusivo. Um sistema onde os usuarios podem acessar os servicos de que realmente
precisam, de forma segura e com a liberdade de escolher dentre diversas op¢des. Isto, por
sua vez, leva a uma maior concorréncia nos servicos financeiros, promove mais inovagao e
resulta em maior bem-estar para milhdes de pessoas.

Este movimento secular estd andando rapidamente e esta muito alinhado com nossa
missado na Belvo de impulsionar a proxima geracao de servicos financeiros na América
Latina através de uma plataforma de APIs de dados bancarios e financeiros.

E para entender o que espera no futuro proximo, preparamos este relatério para descobrir
e compartilhar algumas das principais tendéncias a serem esperadas para o Open Finance
este ano.

Pablo Viguera, Co-CEO and Co-Founder of Belvo

Construimos APIs com

foco no desenvolvedor
para acessar e interpretar
de forma segura os
dados financeiros
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Arnoldo Reyes

VISA

Vice Presidente & Head de Parcerias Digitais,
Fintech & Venture na Visa-América Latina.

Biografia: Arnoldo Reyes é lider, consultor

e investidor em servicos financeiros digitais com
experiéncia em desenvolvimento de negdcios,
parcerias estratégicas, risco e administracao
geral. Em sua func¢ado atual na Visa, ele lidera
varias equipes com foco no desenvolvimento

de negocios e esforcos de engajamento
comercial com parceiros de tecnologia de bits
Visa na América Latina, bem como no segmento
de clientes fintech na regido, que inclui o
desenvolvimento de estratégias comerciais

e parcerias com essas empresas. Reyes também
supervisiona a Visa Ventures na América Latina.

Pablo Cuardn

Diretor de novos fluxos de pagamento na
Mastercard

Biografia: Pablo Cuardn é especialista em
identificar e desenvolver novas oportunidades
de negécios com foco em fintech e inclusao
financeira. Ele passou os ultimos 10 anos
trabalhando no setor de pagamentos e tem
experiéncia em consultoria de gestao, vendas

e desenvolvimento de negdcios. Anteriormente,
Pablo Cuardn trabalhou na Procter & Gamble.

Cuaron é formado em Engenharia Industrial pela
Universidad Iberoamericana no México e tem um
MBA pela Haas School of Business, Universidade

da Califérnia, Berkeley.

Tory Jackson

Q¢GALILEO

Head de Desenvolvimento e Estratégia de
Negécios para a América Latina na Galileo

Biografia: Como Head de Desenvolvimento de
Negdcios e Estratégia para a América Latina, Tory
Jackson supervisiona a expansdo e estratégia da
Galileo em toda a regido. Jackson faz parcerias
com fornecedores de servicos financeiros locais,
regionais e internacionais para que usem

a sofisticada plataforma de APIs da Galileo como
uma camada capacitadora de tecnologia para
criar melhores solugdes bancarias.
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Manuel Franck

valé

Chief of Staff na Uala

Biografia: Manuel Franck é formado em
Economia e Relac¢des Internacionais pela
Universidade de San Andrés, na Argentina, e tem
experiéncia na area de consultoria estratégica,
bem como no setor publico. Ele trabalhou por
dois anos na empresa de consultoria McKinsey

e anteriormente trabalhou como analista em um
escritorio de coordenacdo de politicas publicas
no governo nacional da Argentina entre 2015

e 2019.

Atualmente, ele é Chief of Staff na Ual3,

uma fintech argentina que oferece servigos
bancarios digitais a mais de dois milhdes e meio
de usuarios. Franck coordena a interacao da
empresa com investidores e é responsavel por
outras fun¢des de coordenacao.

Carlos Terceiro

Ricardo Medina

B4 Mobills

belvo

Fundador e CEO da Mobills

Biografia: Carlos Terceiro € um empresario
movido pelo propésito de transformar para
melhor a vida financeira dos brasileiros.
Formou-se em Analise de Sistemas pela PUCRS,
onde também fez a pds-graduac¢ao em Financas
e Investimentos.

Terceiro é o fundador e CEO da Mobills,

o aplicativo de financas pessoais com o maior
numero de clientes no Brasil. O app tem mais
de 7 milhdes de downloads e esta presente em
138 paises, focado em cumprir sua missao de
oferecer aos clientes os meios para alcancar

a tranquilidade financeira.

Head de Estratégia de Pagamentos na Belvo

Biografia: Ricardo Medina trabalhou no Banco
de México por cerca de 25 anos, atuando

em diferentes areas, do funcionamento e
monitoramento dos mercados financeiros locais
e internacionais ao desenvolvimento de politicas
para a evolug¢ao dos sistemas de pagamentos
ndo monetarios no México. Além disso, ele
ocupou o cargo de vice-presidente na CNBV

por quase quatro anos, com foco na supervisao
bancaria.

Em 2020, Medina entrou para a Belvo como chefe
da estratégia de pagamentos da empresa. Ele

é responsavel por ajudar a Belvo a fortalecer

seu relacionamento com o setor bancario e as
principais instituicdes reguladoras do México,
bem como por executar os planos estratégicos
da empresa em torno do desenvolvimento de
solucdes de pagamento digital.
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Dorian Loyo

= 3

f COMISION NACIONAL
/CNBV BANCARIA Y DE VALORES

Especialista em Regulamentacgao Estrutural e
Tecnolégica na Comissao Nacional Bancaria e
de Valores (CNBV) do México.

Biografia: Dorian Loyo é uma economista

com ampla experiéncia em projetos de
regulamentacao aplicaveis a varios setores, tais
como bancos, titulos e fintech, assim como na
supervisao e supervisao da inovagao tecnolégica
e gestao de riscos.

Ha sete anos faz parte da CNBV, onde trabalha
em projetos institucionais derivados da
reforma financeira e da Lei Fintech, tendo

um maior impacto no desenvolvimento de
regulamentac¢8es aplicaveis a intermediarios
financeiros e Instituicdes Financeiras de
Tecnologia.

Larissa Arruy

Raul Nava

MATTOS FILHO >

=DAI

Socia da Mattos Filho

Biografia: Como sécia da Mattos Filho, um dos
escritérios lideres na América Latina, Larissa
Arruy concentra-se nas areas relacionadas

a bancos, métodos de pagamento, mercado
de capitais e tecnologia, com énfase na
regulamentac¢ao emitida pelo Banco Central
do Brasil e pela Comissao Brasileira de Valores
Mobiliarios (CBVM).

Ela assessora institui¢es financeiras e de
pagamento, fintechs, infraestrutura de mercado,
entre outros atores do mercado destes setores
em uma ampla gama de assuntos, incluindo
consultoria regulatéria, aplicagbes de aprovacao,
plataformas eletrénicas e negdcios digitais

e investimentos internacionais.

Diretor de regulatério fintech na DAI

Biografia: Raul Nava é um profissional
experiente que atualmente ajuda a moldar

a regulamentacao fintech no México, a fim de
promover a inclusdo financeira, fomentar

a inovacgao, cuidar dos interesses dos clientes
e estabelecer diretrizes justas para a
concorréncia na prestacao de servigos
financeiros.

Nava tem mais de sete anos de experiéncia

no setor financeiro. Ele foi responsavel pelo
lancamento do modelo de neg6cio de mobile
banking de varejo para o Banco Sabadell,
definido como um banco 100% digital, sem
agéncias. Participou das primeiras etapas de
startups de sucesso como Cabify México, Aliada
(agora Tandem), e Runa HR, entre outros.
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América Latina: um ambiente
perfeito para o Open Finance

O cenario financeiro na América Latina evoluiu rapidamente nos ultimos anos e, devido

a sua natureza unica, oferece solo fértil para a ado¢ao do Open Finance. Por um

lado, as institui¢des tradicionais estdo se movendo cada vez mais para o espaco digital,
oferecendo solu¢des bancarias moveis e fornecendo novos produtos e servicos baseados
em tecnologia. Entretanto, apesar do progresso lento, ainda assim, apenas 51% dos adultos
na regido sao proprietarios de contas bancarias, de acordo com o ultimo Global Findex

do Banco Mundial. O dado varia de regido para regiao: enquanto no Brasil, sequndo o
relatério, 70% dos adultos possuem uma conta bancaria, no México esse numero baixa
para 37%.

Ao mesmo tempo, a adog¢ao de tecnologias digitais esta crescendo extremamente rapido
na regido em ambos os paises: a penetracdo da internet e da internet mével no Brasil e no
México estd agora aumentando a uma taxa mais alta do que na India e na China.

E o papel do comércio eletrénico na vida cotidiana da América Latina também esta
crescendo rapidamente, acelerando a penetra¢ao da tecnologia na regiao.

100 -

Penetracao de
internet mével

80 -

78 Alemanha

. s . 75 Estados Unidos
NUmero de usuarios de internet 70 |

A = 68 Brasil
divididos pela populacéo total 66 México

60 o
56 China

50 50 fndia
40 -7L/

30 1

10 A

T 1
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Fonte: Atlantico Latin America Digital Transformation Report 2020.

"Ao digitalizar o pagamento dos salarios feitos em dinheiro, as empresas poderiam
expandir o numero de contas bancarias para até 30 milhdes de adultos nao-bancarizados -
dos quais quase 90% tém um telefone celular", explica o Banco Mundial.

Isto abre um grande espaco para o crescimento das fintechs, tanto as que fornecem
tecnologia financeira quanto as mais voltadas para o consumidor. Estas empresas estao
crescendo rapidamente na regido e enfrentando algumas das questdes tradicionalmente
nao resolvidas no ecossistema financeiro latino-americano, tais como o acesso ao crédito.
De acordo com o Crunchbase, hd atualmente um total de 735 empresas de fintechs

na regido. Juntas, elas arrecadaram um total de US$6,5 bilhdes em 820 rodadas de
financiamento nos ultimos anos.

Como o investimento em
finteCh tem aumentado NuUumero de rodadas fintech
na Ameérica Latina? 822

Quanto investimento essas organiza¢des tém levantado
ao longo do tempo?

Montante total de investimento

US$6,5B

Investimento cumulativo levantado ao longo do tempo
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Fonte: Crunchbase.
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Para onde vai o financiamento da fintech na América

Latina
Investimento em EMPRESTIMO DIGITAL
ﬁnteCh na América FINANCAS DE PMES
Latina por vertical paYTECH

WEALTHTECH

REGTECH

GERENCIAMENTO DE
FINANGAS PESSOAIS

NEOBANCOS
INSURTECH

. CROWDFUNDING

SHARE BY DEALS DEFI

0% 10% 20%

Fonte: Latam Fintech Hub.

Nos ultimos seis anos, o volume de capital arrecadado por fintechs na América Latina subiu
de menos de US$50 milh&es para mais de US$2,1 bilh&es, sendo 2019 o ano recorde de
negocios e financiamento, de acordo com a CB Insights. Somente no primeiro semestre

de 2020, as fintechs latinoamericanas levantaram um total de US$525 milhoes em 74
negocios. Os investimentos na regido sao altamente concentrados, com Brasil, México e
Coldmbia respondendo por mais de 98% até 2020.

No final de 2020, tivemos um grande numero de negdcios fintech se destacando na regiao,
como a Creditas, que levantou US$255 milhdes no Brasil, e o Albo, um neobanco mexicano
que arrecadou US$19 milh&es. "Olhando para o futuro, grandes mudancas tecnoldgicas,
mudancas regulatorias e investimentos privados estrangeiros serao fundamentais para
alimentar o futuro crescimento das fintechs na América Latina", afirma um relatério da
CB Insights.

Taxa de juros de empréstimo (%) - Brasil,
México, Estados Unidos, Coldmbia, Argentina
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Fonte: World Bank.

A ascensao dos neobancos

Algumas dessas tecnologias de ponta na regiao estao enfrentando as altas taxas de
juros oferecidas pelos agentes tradicionais e a alta concentracao do setor financeiro,
proporcionando op¢des de empréstimos e bancos favoraveis ao cliente sem toda a
burocracia. No Brasil, onde quatro bancos concentram 80% das operacdes de crédito, os
consumidores pagam uma taxa média de juros de empréstimo de 37,5%, em comparagao
com 8,5% no México, e 5,3% nos EUA. Na Argentina, este numero sobe para 67,3%.

* O Nubank, com mais de 25 milh&es de usuarios, lancou sua op¢ao de débito para que os
clientes realizem saques diretamente dos caixas eletrdnicos utilizando o aplicativo.

+ 0O Uala da Argentina disponibiliza cartdes Mastercard com cobertura global, sem taxas
e sem agéncias bancarias.

*  No México, o neobanco Albo esta sequindo o mesmo modelo, oferecendo uma conta
digital e um aplicativo de orcamento inteligente, juntamente a um Mastercard pré-pago
para receber, transferir e usar o dinheiro.
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Covid-19: acelerando
a adocao digital

O impacto da Covid-19 esta acelerando a digitalizagdao na América Latina. A necessidade
de distanciamento social levou milhdes de usuarios a migrarem para o online na hora de
fazer compras, encomendar comida, pagar contas ou acessar o banco. E alguns destes
habitos devem ser mantidos, impulsionados pelas novas expectativas dos usuarios,
mudancas regulatdrias e pelo crescente investimento em canais digitais.

* Asvendas do e-commerce no Brasil cresceram 73,88%, segundo o indice MCC-ENET. Ja o
Peru, sequndo o Statista, viu o e-commerce crescer 900%, enquanto na América Latina,
no total, a taxa de crescimento foi de 230%.

+ De acordo com um relatério da empresa de capital de risco Atlantico, o iFood quase
dobrou seu niumero de mensageiros em quatro meses durante a crise. E as vendas
totais da Rappi na América Latina cresceram 113% entre fevereiro e julho deste ano.

* Um relatério da Mastercard afirma que 40 milhdes de pessoas na América Latina
tiveram acesso a produtos bancarios pela primeira vez nos cinco primeiros meses da
pandemia. Em grande parte, incentivadas por iniciativas governamentais que exigiam
gue os usuarios tivessem contas digitais para receber subsidios.

1000%

Mudancas no faturamento
do comércio eletronico
durante o surto da
Covid-19

900%

800% -

600% -

Revenue growth rate

400% -

200%

0%
Peru México Latin America Brasil Colombia

Fonte: Statista.

"Em poucos meses, vimos mudancas que pensavamos que levariam anos para acontecer”,
explica Raul Nava, diretor de regulatério fintech no DAL Um exemplo desta migracao
para o digital séo as remessas: "Elas aumentaram més a més em 2020 apesar da crise
financeira", explica Nava. O Banco Mundial havia previsto em abril de 2020 que as remessas
transferidas para a América Latina cairiam. Porém, elas superaram o montante enviado
durante o mesmo periodo em 2019, de acordo com dados oficiais divulgados pelo New York
Times.

"Parte disto tem a ver com o fato de que as remessas costumavam ser enviadas em
forma fisica. CComo as filias estavam fechadas, o cenario mudou.."”, acrescenta Nava.
Este contexto oferece oportunidades para que novos modelos de negécios fintech se
expandam, segundo o especialista, a medida que os usuarios se acostumam com

a conveniéncia de usar solucdes digitais para administrar seu dinheiro.

“Houve uma mudanca

de habitos em relacao ao
digital que acreditamos que
permanecera e continuara
a aumentar em 2021"

e
Raul Nava (DAI)

Uala, uma fintech argentina que oferece solu¢des bancarias digitais, atingiu o marco

de dois milh&es de cartdes emitidos durante a pandemia. A empresa também viu um
aumento no numero de transagdes feitas por seus clientes, assim como um crescimento
nos numeros de aquisi¢cao e ativacdo de usuarios. "Sao mudancas que esperavamos

ver, mas que a pandemia se acelerou. Tem sido um enorme catalisador no ecossistema
financeiro digital", diz Manuel Franck, Chief of Staff da Uala.

15
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Regulamentacao

Essas mudancas também estao sendo acompanhadas e reforcadas por iniciativas
regulatdrias - que comecaram a operar antes ou durante a pandemia - e ajudaram a apoiar
a digitaliza¢ao dos servicos financeiros "com regras que dao certeza aos usuarios”, diz
Nava.

e Pix: a plataforma estatal para pagamentos instantaneos lancada pelo Banco Central
do Brasil em novembro de 2020 e que, no dia 3 de dezembro, ja havia registrado
mais de 100 milhdes de chaves Pix feitas. Sequndo pesquisa realizada pelo
C6Bank e IBOPEdtm, 60% dos brasileiros ja preferem este sistema aos sistemas de
pagamentos instantaneos previamente existentes e 91% estdao ao menos cientes da
existéncia do PIX e o consideram um método seguro.

e CoDi: O Banco do México lancou o sistema em 2019 para permitir pagamentos
digitais a partir de smartphones, usando uma conta bancaria ou qualquer instituicdao
financeira, sem comissdes. Sequndo dados do Banxico, até 30 de julho de 2020, mais
de 200 mil contas haviam usado CoDi para fazer pelo menos um pagamento,

e mais de 170 mil o usaram para fazer pelo menos uma cobranca.

Investimento

O mundo do capital de risco também reflete esta tendéncia de "mudancas aceleradas" nos
habitos digitais, segundo o Chief of Staff da Uald, Manuel Franck. "Ha varios exemplos de
rodadas de investimento que aconteceram no final de 2020 nas fintechs latinoamericanas
de empréstimo de crédito e banco digital que apontam na dire¢do que provavelmente
continuaremos a ver ao longo de 2021".

Creditas Capital levantado

(unicérnio) $255M Dez 18, 2020 Brasil Crédito
Capital | tad

Ll apf$a4§iCI|a ° Dez 8, 2020 México Neobanco

"A América Latina esta com o mercado bastante aquecido, cheio de oportunidades. Minha
impressao € que isto continuara de forma semelhante. Em alguns lugares, mais de 80% das
transacgdes ainda sao feitas com dinheiro, que ainda é o maior concorrente das fintechs.
O desafio é expandir o campo de atuagao, ha um enorme potencial e os investidores
estdo de olho", acrescenta o especialista da Uala.

Mesmo com o dinheiro fisico "ndo desaparecendo tdo cedo" na América Latina, o Head
de Desenvolvimento de Negdcios e Parcerias, Fintech & Ventures da Visa, Arnoldo Reyes,
acredita que areas como pagamentos sem contato continuardo a crescer em 2021, ja
que uma parcela da populagdo nao estara mais tao aberta para lidar com dinheiro. "Em
alguns mercados as transa¢des sem contato ja sdo 50% de todas as transacdes com cartao".

Estas mudancas também serdao impulsionadas pelos investimentos em tecnologias digitais.
"Acredito que os players tradicionais continuarao a investir fortemente no digital
como um meio de reduzir custos, mas também para fornecer as solu¢des que as pessoas
agora irdo com certeza pedir". Ao mesmo tempo, de acordo com Reyes, o investimento em

fintechs na regiao continuara a crescer, ja que a pandemia "destacou a necessidade de
solugdes fintech que sejam completamente digitais".

“Algumas fintechs na
Ameérica Latina cresceram
nos ultimos meses de 2020
O que era esperado para o
ano todo. E a tendéncia vai
continuar”

]
Arnoldo Reyes (Visa)
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A visao dos profissionais da fintech

De acordo com nossa pesquisa, 96,4% dos profissionais da fintech acreditam que a Covid-19
aumentara a digitalizacdo dos servicos financeiros na América Latina em 2021.

Quase metade deles (47,3%) pensam que os provedores de pagamentos serdo o
segmento mais afetado do setor, sequido pelos bancos de varejo (24,1%), crédito (15,2%), e
gestdo financeira pessoal (7,1%).

96,4%

Dos profissionais da fintech acreditam
que a Covid-19 aumentara a
digitalizacdo dos servicos financeiros
na América Latina durante 2021.

Servicos financeiros que mais serao impactados
pela digitalizacdo em 2021:

47.3% Pagamentos

24.1% Banco de varejo

15.2% Empréstimos
7.1% Gerenciamento de finangas pessoais
5.4% Banco de negdcios
0.9% Outros

Principais aprendizados

A pandemia acelerou a adocdo e a demanda de servicos financeiros digitais na América
Latina, e as mudancas nos padrdes de comportamento provavelmente permanecerdo. Em
2021, havera um aumento na demanda por solu¢des fintech e os investimentos crescerao
nestas areas, particularmente bancos digitais e solu¢des de pagamento.
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Como a regulamentacao vali
impactar o Open Finance em 2021

A necessidade de um consenso

Durante os ultimos anos, a América Latina tem tido uma abordagem pré-inovagao da
regulamentacao financeira. Porém, este progresso ndo € homogéneo entre os paises

da regido. "Brasil e México estdo avancando rapidamente nas regras de Open Finance.
Mas outros paises ainda estdo atrasados, e ha uma falta de consisténcia dentro da América
Latina e também em comparag¢ao com outras regides do mundo", diz Ricardo Medina.

Enquanto México e Brasil optaram por um caminho regulatério semelhante ao da
Europa, lugares como Argentina e Peru ainda carecem de regulamentacdo e adotam
uma abordagem mais "esperar para ver", analisando os passos dados por outros paises.
"Ha muitas ideias interessantes, mas neste nivel, isso ndo garante necessariamente os
mesmos niveis de inovagao e permissividade nos diferentes paises"”, acrescenta Raul
Nava.

Brasil

O Brasil deu passos importantes nos ultimos anos e se posicionou rapidamente na
vanguarda da regulamentacdo fintech.

Em 2019, o Banco Central do Brasil (BCB) publicou os primeiros requisitos fundamentais
para a implementac¢ao do Open Banking. Ap6s um periodo de sugestdes, em fevereiro de
2021, o BCB publicou as regras de initivas para o compartilhamento de dados e servicos
entre instituicdes financeiras, instituicdes de pagamento e outras instituicdes licenciadas
pelo BCB.

O BCB estabeleceu um plano de quatro fases para este projeto. Ao final do processo

de implementacdo, os participantes poderao compartilhar seus préprios dados (por
exemplo, produtos e servicos oferecidos, taxas, filiais, etc.), informacdes de seus clientes,
mediante solicitacdo, e também aceitar pagamentos iniciados por um provedor de servi¢os
iniciador de pagamentos.

As regras no Brasil serao implementadas gradualmente:

+ FaselI- até 2 de fevereiro de 2021: compartilhamento padronizado de informac¢&es
sobre canais de atendimento, servicos e produtos financeiros tradicionais.

+ Fasell - até 15 de julho de 2021: os consumidores terdo o controle para compartilhar
os dados (dados cadastrais, transa¢des de conta, informagdes de cartdo e operac¢des de
crédito) com as instituicdes de sua preferéncia se, ou quando quiserem.

+ FaseIII - até 30 de agosto de 2021: os consumidores terdo acesso a servicos como
pagamentos e ofertas de crédito ndo apenas nos canais das institui¢des financeiras.

+ FaselV - até 15 de dezembro de 2021: extensao do conceito de Open Banking para
incluir mais tipos de dados que podem ser compartilhados.

Um fator diferenciador na regulamentacao brasileira, sequndo Raul Nava, é que o setor
privado foi desde o inicio envolvido em sua concepc¢do, permitindo as empresas definir os
requisitos técnicos para a de inicao das APIs através de um comité.

“O Brasil sera um divisor de aguas
no Open Finance: esta se movendo
rapidamente e nao esta comecando
do zero. Acredito que mesmo que
tenham comecado mais tarde do que
outros paises, o Brasil logo estara

na vanguarda da regulamentacao

financeira na Ameérica Latina”

Raull Nava (DAI)
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Atualmente, a requlamentacao esta focada em bancos e pagamentos, mas sdo necessarias
novas regras para incluir produtos tais como investimentos e seguros.

“Os reguladores indicaram que
pretendem trabalhar em conjunto
para alavancar a infraestrutura e

o conhecimento construido com

o Open Banking no desenvolvimento
da base para o compartilhamento
de dados em relacao a esses outros

produtos e servigcos”

e
Larissa Arruy (Mattos Filho)

USUARIO NO CONTROLE

O usuario escolhe como, quando
e com qual instituicdo participante
quer compartilhar seus

dados e pode revogar o
consentimento a qualquer hora.

SIMPLES E PRATICO

O usuario pode compartilhar

os dados com a instituicdo que
desejar a qualquer momento e em
qualquer lugar.

0

SEGURANCA
E PRIVACIDADE

O compartilhamento dos seus
dados s6 pode ser feito com o
consentimento do usuario. O
processo sera 100% digital, em um
ambiente totalmente seguro.

COMPARTILHAMENTO
GRATUITO

O acesso aos dados podera ser
concedido sem nenhum custo extra.
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I:-J] México

O México tem sido um dos paises pioneiros e mais avancados na regulamentacao do Open
Finance. Em 2018, o pais emitiu sua Lei Fintech, que incluiu uma série de regras especificas
para a implementacdo do Open Banking. Esta estrutura legal também deu as fintechs
maior certeza regulatéria em torno do crowdfunding, métodos de pagamento e moedas
criptograficas.

e Ao contrario do Reino Unido, as leis mexicanas se aplicam a todas as instituicdes de
tecnologia financeira, ndo apenas aos bancos.

e Asregras no México também contemplam a monetizagao de modelos de
compartilhamento de dados, ao contrario de outros paises.

O que aconteceu em 2020

O primeiro conjunto destas regras de Open Finance foi lancado pela CNBV (Comissao
Nacional de Bancos e Valores Mobilidrios) em junho de 2020 e estabeleceu que todas as
institui¢des financeiras e empresas de tecnologia financeira terdo que obrigatoriamente
compartilhar seus dados através de APIs padronizadas.

Durante a primeira fase coberta por estas regras, esta obrigacdo so6 se aplicara aos dados
abertos. Mas as regras cobrirdo progressivamente todos os tipos de dados:

“No México, chamamos de Open Finance porque todas
as entidades financeiras terao que compartilhar dados
por meio de APIs padronizadas, nao apenas os bancos.
Isso abrange mais de 2.000 provedores financeiros. E s6
funcionara se avancarmos passo a passo para criar uma
base sdlida”

e
Dorian Loyo (CNBV)

Produtos e servicos

Dados abertos ) . o
Escritérios Fintechs deverao disponibilizar

acesso antes de 5 de junho de 2021

Agéncias e caixas
eletrénicos

Dados agregados Informagdes estatisticas

relacionadas as
transagOes

o—O——e As provisdes devem ser
publicadas em 2021

Informacgdes transacionais
de um cliente, relacionadas
as suas atividades dentro
dos produtos contratados

Dados transacionais -
As provisdes devem ser

publicadas em 2021

Requer o consentimento
prévio por escrito do
cliente

O proximo passo é expandir esta obrigacdo para dados agregados e transacionais. Esperase
que durante os primeiros meses de 2021, o México publique novas disposi¢des

relacionadas as informacdes transacionais das contas e crédito dos clientes. Entretanto,
ainda ndo esta claro quais serdo os prazos para o compartilhamento destes dados em
regime obrigatoério. Provavelmente, as empresas terdo até o final de 2021 para dar a
terceiros acesso as contas, e ndo sera até 2022 que a obrigagao se estendera aos dados de
crédito.

"As empresas devem ir em frente e comecar a se preparar para este cenario”. E embora
alguns players possam nao estar preparados, eles ja podem comecar a fazer parcerias
com outras empresas, como fornecedores de infraestrutura, o que facilitara a adaptagao
aos novos modelos", explica Raul Nava.
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A visao dos profissionais da fintech

Ao analisar os desafios enfrentados pela indUstria para a ado¢ao do Open Finance, os
entrevistados acreditam que a regulamentacao ainda é o obstaculo mais importante
(38,4%), sequido pelos desafios de implementacdo (18,8%), as preocupagdes dos usuarios
em relacdo a privacidade (16,1%), infraestrutura (12,5%) e seguranca (12,5%).

No entanto, a maioria (90,2%) dos profissionais da fintech respondentes pensam que as

empresas devem se antecipar a regulamentacgao para a implementacdao do Open Finance.

Os maiores desafios para a ado¢ao do Open
Finance em 2021

18.8% - Implementacao
Preocupag¢des dos usuarios em rela¢ao
16.1% S\ e ;
a privacidade
12.5% . Infraestrutura
12.5% . Seguranca
1.8% I Outro

90,2%

Dos profissionais da fintech
pensam que as empresas devem se
antecipar a regulamentacdo para a
implementacao do Open Finance.

Principais aprendizados

Aincerteza em torno da regulamentacao ainda é um grande obstaculo para as empresas
que desejam implementar modelos de Open Finance. Paises como o México e o Brasil estao
se movendo rapidamente para fornecer regras especificas que irdo melhorar este contexto
em 2021. As empresas podem comecar a se preparar para este cenario com a ajuda de
provedores de infraestrutura.
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Seis tendéncias que vao moldar a
adocao do Open Finance em 2021

7.1 A adogao do Open Finance crescera em 2021

Embora os ultimos anos tenham sido fundamentais para a adocdo de modelos de Open
Banking, primeiro na Europa, Reino Unido e EUA, e progressivamente na América Latina, os
especialistas acreditam que 2021 podera ser 0 ano em que a indUstria financeira embarcara
no préximo capitulo desta transformacgao: o Open Finance.

De acordo com um relatério de pesquisa da PwC, até 2022, com base nas expectativas para
PMEs e a adocdo do varejo, prevé-se que a receita total das propostas selecionadas atinja
$9,87 bilhdes de délares.

Mas, o que é Open Finance?

O Open Finance envolve uma extensao dos principios do Open Banking para um campo
mais amplo de servicos e produtos financeiros. E um novo paradigma onde dados de
multiplas fontes além dos bancos podem ajudar a construir servicos financeiros inovadores
e acessiveis.
e Isso significa que os usuarios podem compartilhar seus dados financeiros, nao
importa a origem, com terceiros através de APIs e acessar novos produtos e
servicos de valor agregado adaptados as suas necessidades especificas.

e Isso da aos usuarios a real autoridade sobre seus dados e liberdade para decidir
como e quando querem acessar e gerenciar seus dados financeiros, seja no
aplicativo do banco ou em qualquer outra ferramenta que utilizam no dia-a-dia.

Estas condi¢des tornam o Open Finance um modelo ideal para a América Latina, uma
regiao onde a vida financeira dos usuarios ndo ocorre exclusivamente dentro dos bancos.
Em parte, porque uma parcela da populac¢ao ainda é sub atendida pelas institui¢oes
financeiras tradicionais: apenas 51% dos adultos da regido sdo titulares de contas
bancarias. Um numero que sé cresce, com as crescentes solucdes digitais oferecidas pelas

fintechs.
O ano do Open Finance

A medida que a adocdo de solucdes financeiras digitais se acelerar, 2021 ver4 um aumento
na ado¢cao de modelos de Open Finance. De acordo com os especialistas, este crescimento
sera impulsionado por varios fatores:

e Um arcaboucgo regulatério mais favoravel em toda a América Latina
(particularmente no México e no Brasil) alcancard marcos importantes e incentivara
a implementacao.

e Avisibilidade de casos de uso tangiveis podera ajudar a conscientizar os usuarios
finais e as empresas sobre os beneficios do Open Finance.

e A maturidade do ecossistema fintech levara a um aumento na demanda por servicos
de Open Finance.

e Os atores emergentes investirdo cada vez mais neste novo ecossistema, fornecendo
a infraestrutura necessaria para torna-lo realidade.

Espera-se que a receita total do Open Finance
atinja US$9,87 bilhdes em 2022.

Novas aliancgas e casos de uso

Raul Nava, Diretor de Regulamentacdo Fintech no DAI, empresa de consultoria
especializada em fintech, acredita que o Open Finance ira gerar um novo tipo de
ecossistema onde aliancas entre diferentes atores, como institui¢des incumbentes, fintechs
e provedores de infraestrutura - levarao a novos modelos de negdcios, beneficios para os
usuarios e fontes de receita. "2021 sera um divisor de aguas para estes novos modelos no
setor financeiro".

Marketplaces onde os usuarios podem acessar varios servicos financeiros, como
empréstimos de crédito ou seguros, e plataformas de gig economy que oferecem
servigos financeiros para os trabalhadores sao exemplos tangiveis que podem estar
aumentando a visibilidade sobre os beneficios imediatos do Open Finance. Mas eles sdo
apenas a ponta do iceberg.
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"Em 2021, poderemos comecar a ver o Open Finance em servi¢os de gestao financeira e

economia. Produtos que precisam compreender o comportamento dos usuarios”, explica
Arnoldo Reyes. O Ciclo do Open Finance

De maos dadas com o ecossistema fintech

Na opinido do Diretor de Novos Fluxos de Pagamentos da Mastercard, Pablo Cuaron,

enquanto 2020 foi o0 ano da fintech na América Latina, 2021 sera o ano de crescimento da

Open Finance. Ele acredita que sua evolugdo esta e continuara a estar diretamente ligada ao

nivel de maturidade do ecossistema fintech. "A adoc¢ao destes modelos ja esta ocorrendo,

liderada por novos players, principalmente os "challenger banks", que exigem novas

maneiras de acessar e gerenciar os dados dos clientes para construir o modelo de negdcios b
e competir com os players tradicionais. Mas estamos apenas comec¢ando a ver 0s primeiros

exemplos".

De acordo com Cuardn, a medida que esses players crescerem e suas plataformas se Maturidade do
tornarem mais robustas, eles comecardo a oferecer produtos mais sofisticados, e a ecossistema fintech
necessidade de novos servi¢os de Open Finance também aumentara.

“Os casos de uso atuais estao em sintonia
com o estagio dos players: alguns estao
lancando o primeiro produto ou atraindo
consumidores. Mas a medida que SHBIE T
fortalecem suas plataformas e oferecem

servicos novos e mais sofisticados,

precisarao ser mais criativos no

entendimento e no alcance dos clientes”
|

Pablo Cuardén (Mastercard)
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A visao dos profissionais da fintech o i} -
Verticais fintech que vao se beneficiar do

De acordo com a pesquisa de Belvo, 84,8% dos profissionais da fintech acreditam que Open Finance em 2021
mais empresas adotardao modelos de Open Finance durante os préximos 12 meses.

Quando perguntados sobre quais verticais da fintech se beneficiardo mais com o Open
Finance em 2021, a maioria dos entrevistados apontou empréstimos de crédito (39,3%), 39.3%
seguidos por pontuacdo de crédito (22,3%), ferramentas de gerenciamento de financas
pessoais (18,8%), provedores de pagamento (13,4%) e solucdes ERP e de contabilidade

Empréstimo

(5.4%). 22.3% Score de crédito
18.8% Gerenciamento de finangas pessoais
13.4% Provedores de pagamentos
5.4% ERP e contabilidade
0.9% Outros
84,8%
Dos profissionais acreditam que
mais empresas adotarao modelos de Principais aprendizados
Open Finance durante os proximos 12 ~ _ ] ) )
meses A adocdo de modelos de Open Finance aumentara em 2021, impulsionada por

novas aliancas entre os atores do ecossistema financeiro. Mais certeza em torno da
regulamentac¢do, mais maturidade no ecossistema fintech, e uma visdao mais clara dos
beneficios desses modelos através do sucesso dos casos de uso.
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7.2 Fontes de dados alternativas proporcionarao
uma visao mais abrangente da vida financeira dos
usuarios

Estender o alcance do Open Banking para novas fontes de dados, como o Open Finance
pretende fazer, pode dar aos inovadores financeiros uma visao mais precisa da atividade
financeira real do usuario. E assim, desenvolver servi¢cos mais relevantes e sob medida.

Tradicionalmente, a forma como os clientes potenciais tém sido avaliados em termos de
sua elegibilidade para um produto financeiro no setor bancario ndo tem sido totalmente
abrangente. "Normalmente, as institui¢des nao fornecem o quadro completo sobre
como as pessoas estao vivendo suas vidas financeiras hoje em dia porque ndo fizeram um
esforco para reunir esses dados", diz o especialista da Galileo, Tory Jackson.

Cerca da metade da popula¢dao da América Latina ndo tem uma conta bancaria, mas cerca
de 72% da populacdo sao usuarios da Internet e a penetracdao dos smartphones é de cerca
de 80%. "Isto significa que ha uma proporcao consideravel de individuos que ndo sao
capazes de provar sua elegibilidade, mas podem nunca ter perdido um pagamento em
sua vida", explica. De acordo com o especialista, é fundamental disponibilizar esses dados
"para avaliar esses usuarios e os produtos para os quais eles devem ser elegiveis com base
nesses dados", explica ele.

Um fator de inclusao financeira

O Open Finance traz um potencial de transformacao, permitindo que informacgdes
financeiras de diversas fontes fluam com facilidade e seguranga entre as diferentes
solucdes digitais que as pessoas usam no dia-a-dia. "Isto permitira que as empresas
alcancem pessoas ainda ndo-bancarizadas ou aquelas que talvez s6 tenham um produto
financeiro, mas que talvez ndao seja necessariamente o que melhor se adapte as suas
necessidades"”, acrescenta Dorian Loyo, da Comissao Nacional Bancaria e de Valores
(CNBV) no México.

“Quer se trate de alguém pagando uma conta de luz, agua ou
telefone mensalmente, € uma transacao que esta sendo feita. E
esses dados podem ser aproveitados de muitas maneiras para
melhorar a vida financeira em termos de acesso a novos servigos”

|
Tory Jackson (Galileo)

"Quanto mais pudermos digitalizar processos, nos unirmos e colaborarmos, melhores
experiéncias e mais produtos estarao disponiveis para os individuos que tradicionalmente
nao tiveram acesso a isso", acrescenta Jackson.

Novos modelos de uso e open data

Uma fonte de dados alternativos que se torna cada vez mais relevante na construgao

de produtos financeiros na América Latina sdo as plataformas de gig economy. Em 2019,
Uber, 99, iFood e Rappi se tornaram, juntos, o maior empregador privado do Brasil. E sua
popularidade como fonte de renda para trabalhadores independentes aumentou com o
impacto da Covid-19: o iFood quase dobrou seu numero de entregadores apds a pandemia.

Essas plataformas representam uma fonte rica e completa de dados sobre a renda desses
trabalhadores, suas necessidades financeiras e elegibilidade para produtos financeiros. Isto
pode fornecer tanto a fintechs como bancos uma visao mais ampla da atividade financeira
real destes usuarios e a construir produtos sob medida. "Em 2021, continuaremos a ver o
Open Finance ajudando a oferecer para esse publico novos servi¢os financeiros com base
em seus dados, como empréstimos ou cheques de adiantamento”, diz Arnoldo Reyes, da
Visa.

Raul Nava vai um passo além e acredita que o setor financeiro pode ser o propulsor de
modelos de open data em outros setores, como a industria de energia, em que 0s
usuarios poderiam ter todas as suas informacdes em um sé lugar e receber alertas quando
suas contas estivessem prestes a expirar.
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A visao dos profissionais da fintech

A maioria (93,7%) dos respondentes da pesquisa acredita que o uso de fontes de dados
alternativas ajudara a criar melhores produtos financeiros em 2021.

Os dados bancérios sdo a fonte de dados que a maioria dos profissionais (43,8%) acredita
que ajudara as empresas financeiras a oferecer novos produtos e servi¢os no préximo ano,
seguidos por dados de grandes empresas de tecnologia (16,1%), dados de gig economy

(14,3%), de empresas de servicos publicos como eletricidade (12,5%) e dados fiscais (10,7%).

Fontes de dados alternativas que ajudarao empresas financeiras
a oferecer novos servigos e produtos em 2021

48.8% Dados bancarios
16.1% Dados de big tech
14.3% Dados de gig economy
12.5% Dados de servigos publicos
10.7% Dados fiscais

2.7% Outros

93,7%

Dos entrevistados acredita que o
uso de fontes de dados alternativas
ajudara a criar melhores produtos
financeiros em 2021.

Principais aprendizados

Fontes de dados alternativas ajudarao a criar produtos e servicos financeiros mais
adaptados e relevantes em 2021, com um impacto positivo na inclusao financeira.
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7.3 Novos players estao aparecendo no ecossistema
financeiro da América Latina

O surgimento de novos atores digitais esta moldando um novo cenario financeiro

na Ameérica Latina. Com empresas como MercadoLibre, Nubank e Rappi crescendo
rapidamente na regiao, big techs firmando parcerias com institui¢cdes financeiras e
plataformas de gig economy comecando a oferecer produtos a seus trabalhadores, como
sera o ecossistema em 2021?

Ecossistemas e mercados

Na opinido de Arnoldo Reyes, da Visa, o novo mapa de atores na regido sera definido por
empresas cujos modelos de negdcios evoluem para ecossistemas, sejam elas fintechs
ou plataformas de gig economy. "Um exemplo sdo as empresas que comecam oferecendo
adiantamento de salario por aplicativo, mas que podem partir para uma poupanca ou
cartao de crédito". Com base no comportamento do cliente, elas podem evoluir o produto
oferecido para algo muito maior. No final, comecaremos a ver cada vez mais empresas
incorporando servicos financeiros e construindo seu préprio ecossistema”, acrescenta ele.

Estes atores ndo financeiros criardo plataformas onde os usuarios poderdo adquirir
produtos financeiros de terceiros, como institui¢des financeiras ou fintechs. Mas sera

que isto levara a criagdo de super aplicativos? Ao contréario da Asia, Pablo Cuarén, da
Mastercard, acredita que este modelo ndo se consolidara na América Latina, onde um
modelo mais parecido com os da Europa e dos EUA tem mais chances de sucesso. "Pode
haver alguns exemplos hibridos, mas ndo acho que este modelo ira predominar, ainda
havera op¢des diferentes para o consumidor, ndo apenas um ou dois polos".

Em vez disso, Cuarén acredita que a medida que amadurecer, o ecossistema de Open
Finance promovera a criagao de modelos de negdcios mais horizontais, em oposi¢do aos
verticais, onde um unico fornecedor oferece uma variedade de produtos aos clientes. "Isto
sera na forma de marketplaces, onde os consumidores acessam servicos de diferentes
fornecedores dentro de uma unica plataforma”, explica ele. Por exemplo, usar uma

conta e um cartdo de um banco e acessar também servicos de crédito e seguros de outra
instituicao, tudo em um so6 lugar.

Servigos financeiros incorporados

Os modelos financeiros incorporados continuarao a trazer atores nao financeiros para
a esfera de servicos financeiros, e devem atingir um market cap de US$7,2 trilhdes
globalmente até 2030, de acordo com o Business Insider. A transicao sera relativamente
suave para os servicos financeiros voltados para as empresas, mas mais dificil para os
voltados para o consumidor, devido a importancia para seus negécios de controlar o
relacionamento com o cliente.

“Big techs e plataformas de gig economy criarao novos servicos e
produtos financeiros em 2021 ao impulsionar novas fontes de dados

e estabelecer aliancas com institui¢coes financeiras”
.

Raul Nava (DAI)

De acordo com o especialista, € improvavel que estes atores entrem no mercado financeiro
diretamente sozinhos, dissuadidos por questdes regulatérias. Mas, através de parcerias e
aliancgas, eles criardo novos modelos de negdcios e oportunidades que poderao estender o
alcance dos servicos financeiros a um segmento carente da populacao.

"Exemplos como a colaboracao da Cabify com a fintech Lana, que agora oferece servigos
para os motoristas, ou as aliancas que vimos em 2020 entre empresas como Uber e
Google com bancos globais, ajudardo a impulsionar a formaliza¢cdo da oferta de servigos
financeiros", explica Nava. Estas empresas processam e coletam diferentes tipos de
informacdes sobre os usuarios, nao necessariamente financeiras, algo util para "gerar
novos modelos, produtos e servicos interessantes”, acrescenta ele.

Os e-commerces também estao aproveitando cada vez mais os dados que tém dos clientes
para oferecer servicos financeiros incorporados nas plataformas. Novas férmulas como
buy-now-pay-later e pay-with-your-bank estdo ganhando popularidade, ajudando a
reduzir custos de aquisicdo e a fornecer mais servi¢os instantaneos a seus clientes.
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Como vai evoluir o papel destes novos atores?

Bancos

Investindo pesadamente em canais digitais, mas
ainda enfrentam desafios culturais para abracar
totalmente o Open Finance até que seja obrigado pela
regulamentacao.

As aliancas com jogadores digitais podem ajuda-los a
expandir sua base de clientes e melhorar a retencao.

Gig Economy
(Economia Compartilhada)

Continuardo a oferecer novos servicos digitais integrados
em suas plataformas.

E improvavel que se tornem super aplicativos, mas
podem criar mais aliancas com jogadores financeiros.

Fintechs

(neobancos, ferramentas de
planejamento financeiro, etc.)

A medida que sua maturidade cresce, oferecerdo
produtos mais sofisticados gracas ao Open Finance.

Muitas comecarado a oferecer servicos de terceiros através
de mercados.

Big tech

Poderiam continuar promovendo parcerias com agentes
financeiros.

Relutantes em entrar no espaco financeiro diretamente
devido a barreiras regulatérias.

Plataformas de
e-commerce

Maior popularidade dos servicos financeiros incorporados
para reduzir custos de aquisicdo e melhorar a experiéncia
do usuario no pagamento.

Poderiam se tornar um participante.

Os modelos financeiros incorporados devem
atingir um market cap de USD$7,2 trilhGes
globalmente até 2030.
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A visao dos profissionais da fintech

A maioria dos entrevistados em nossa pesquisa (44,6%) acredita que as fintechs serdo as
que terdo o maior impacto na digitalizacdo do ecossistema financeiro na América Latina.
21,4% pensam que o maior impacto vira dos neobancos, 15,2% que serdo os bancos
tradicionais, enquanto 10,7% acreditam que plataformas gigantescas como Uber e Rappi
terdo o maior papel na transformacdo do ecossistema. Por ultimo, 8% acham que serdo as
grandes empresas de tecnologia.

Players que serao mais impactados pela digitalizacdo do ecossistema
financeiro em 2021

44.6% Fintechs

21.4% Neobancos

15.2% Bancos tradicionais

10.7% Plataformas de gig economy
8.0% Big techs

10,7%

Acreditam que plataformas
gigantescas como Uber e Rappi terao
o maior papel na transformacao do
ecossistema.

Principais aprendizados

Os atores ndo tradicionais como as big techs, plataformas de gig economy e outras grandes
fintechs continuardao tomando medidas para entrar no ecossistema financeiro da América
Latina em 2021, seja estabelecendo aliancas ou construindo seus ecossistemas com
servicos financeiros incorporados de terceiros, beneficiando assim a inclusdo financeira.
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7.4 Além do acesso aos dados: As APIs permitirao
uma melhor tomada de decisao e solucoes
instantaneas

Gracas as APIs, as informacdes das institui¢des financeiras podem ndo apenas ser
acessadas, mas também enriquecidas usando a ciéncia dos dados para que as empresas
possam extrair seu valor, melhorar a tomada de decisdes e fornecer solucdes digitais
instantaneas a seus clientes. Este é o préximo passo natural apdés a agregacao de dados, e
envolve o processamento e aprimoramento dos dados brutos, imprecisos e muitas vezes
nao padronizados. "E como os servi¢os financeiros sao cada vez mais digitalizados, ha mais
dados e valor agregado que podem ser extraidos através do Open Finance", explica Manuel
Franck, da Uala.

Particularmente no caso do México, Ricardo Medina, Head de Estratégia de Pagamentos da
Belvo, destaca o empréstimo como um bom exemplo do valor de adicionar uma camada
de inteligéncia aos dados através das APIs. "O crédito ao setor privado no México é muito
baixo em comparacdo a outros paises latino-americanos. Mas o Open Finance contribuira
para que mais empresas estejam dispostas a dar crédito, ja que, com o enriquecimento
dos dados, conhecerao melhor o usuario e poderdo se adaptar as suas necessidades
especificas", explica ele.

Exemplos de solucdes de enriquecimento de dados baseadas em API que podem ser
aplicadas gracas ao Open Finance:

e Calculo de indicadores de risco de crédito para individuos

e Analise das despesas para melhorar a gestao das financas pessoais

e Analise da situacdo financeira de uma empresa para fornecer crédito a eles

e (Categorizacdo das transacdes

e \Verificacdo da identidade de uma pessoa usando dados extraidos de uma conta
e Analise de risco de fraude

e Extracdo de metadados de transac¢des (por exemplo: comerciante, localizacdo, tipo
de transacado, etc.)

Servicos de pagamento

ApOs acessar e enriquecer as informacdes, o proximo passo para as APIs é permitir acdes
reais para os usuarios, tais como a iniciacdo de pagamentos. "Gracas ao Open Finance, os
pagamentos poderdo ser iniciados diretamente de um aplicativo de carteira digital para
que os fundos sejam transferidos para ou a partir das contas dos clientes de uma forma
muito mais natural”, explica Ricardo Medina.

Como funciona?

Os usuarios poderdo permitir que um provedor terceirizado (TPP) faca uma transferéncia
bancaria a partir de sua conta bancaria. As empresas que prestarem este servico devem
estar registradas como Provedores de Servicos de Iniciacdo de Pagamento (PISPs).

Entdo, as PISPs exibirdo ao cliente uma interface de pagamento onde ele podera selecionar
seu banco, digitar as credenciais e executar o pagamento diretamente do aplicativo que
esta usando, sem a necessidade de entrar em sua conta bancaria.

Esta capacidade pode ser muito util para empresas que oferecem carteiras digitais onde
0s usuarios precisam ser capazes de transferir facilmente fundos de suas contas bancarias.
Mas também para qualquer empresa financeira que ofereca contas financeiras.

"Atualmente as fintechs estao tentando
encontrar maneiras de incentivar seus
clientes a usar seus aplicativos e transferir
fundos para eles. Hoje, é preciso acessar

o ambiente do banco e fazer uma
transferéncia, mas o Open Finance sera

capaz de mudar isso"

|
Ricardo Medina (Belvo)
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A visao dos profissionais da fintech

O beneficio mais valorizado da implementacdo de modelos de Open Finance no setor
financeiro, de acordo com a pesquisa de Belvo, é o acesso a dados enriquecidos (32,1%),
seguido pela automacdo de processos (25,9%), melhor experiéncia do usuario (22,3%) e
inclusdo financeira (17%)

Os maiores beneficios de adotar modelos de Open Finance

na industria financeira Dos profissionais da fintech na

América Latina pensam que a
inclusao financeira é o beneficio mais

321% Acesso a dados enriquecidos importante do Open Finance.
25.9% Processo de automagao
22.3% Experiéncia do usuario aprimorada
17.0% Inclusdo financeira
2.7% Outro

Principais aprendizados

Além de fornecer dados brutos sobre informacdes financeiras, o Open Finance também
facilitard o enriquecimento de dados com uma camada de inteligéncia através de APIs para
melhorar a tomada de decisdes. Também permitira que as solucdes de pagamento banco a
banco sejam incorporadas diretamente nos aplicativos financeiros.
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7.5 Aumentar a conscientizacao e a visibilidade dos
beneficios do Open Finance

De acordo com nossa pesquisa, a preocupacdo dos usuarios em relacdo a privacidade foi o
terceiro obstaculo mais importante que as empresas enfrentarao em 2021 em rela¢do ao
Open Finance. Durante as entrevistas, os especialistas frequentemente destacaram que a
conscientizacao acerca do Open Finance, e dos beneficios tangiveis aos usuarios, deve ser
uma das prioridades para as institui¢des financeiras que desejam melhorar esta situagao.

Privacidade e seguranca

Por outro lado, os especialistas acreditam que as empresas devem reforgar quais sdo as
medidas de seguranga que tornam as APIs seguras e confiaveis. "As empresas devem
ser claras sobre como e porque estao utilizando os dados dos usuarios, e a requlamentacdo
deve ajudar nesse sentido, fornecendo regras técnicas e éticas claras que deem seguranca
aos clientes"”, explica Ricardo Medina. "Um aspecto fundamental € lembrar aos clientes que
seus dados nunca serao utilizados sem seu consentimento expresso", acrescenta ele.

Ao mesmo tempo, os especialistas acreditam que as empresas precisam mostrar os
beneficios para os usuarios através de exemplos palpaveis, compreensiveis e reais para
aumentar a vontade dos usuarios de compartilhar seus dados com terceiros.

"A comunicacao clara dos beneficios para os clientes - juntamente com seus riscos - deve
ser uma prioridade para todos os atores do ecossistema, pois eles terdo que dar seu
consentimento para compartilhar seus dados com terceiros", explica Dorian Loyo, da CNBV.

Casos de uso e experiéncia do usuario

Um relatério da PwC constatou que a conscientizacao sobre o Open Banking permaneceu
relativamente baixa entre os clientes de varejo, com apenas 18% de consciéncia sobre seu
significado, contra 42% das PMEs. Um fator apontado para esta falta de conscientizagao foi
o fato de que ainda havia "poucas propostas disruptivas desenvolvidas até agora".

Varios executivos da fintech utilizaram empréstimos e pontua¢des como exemplos
representativos que poderiam ajudar a promover uma conscientizagao positiva entre os
usuarios, bem como plataformas de gig economy que incorporam servicos financeiros, tais
como Rappi e Uber.

“Os usuarios precisam ser capazes de ver

o valor que o compartilhamento de seus
dados traz para eles de forma substancial e
imediata. Os beneficios devem ser sempre
maiores do que o custo de compartilhar
seus dados”

Manuel Franck (Uala)

Outro exemplo é a verificacdao de renda: ao compartilhar dados de suas contas bancarias
através das APIs, os clientes podem dar a empresas de crédito acesso direto a uma fonte
de informacdes verificadas sobre sua estabilidade financeira e capacidade de pagamento,
sem depender da coleta manual de dados, onerosa e propensa a erros. Gragas a isto, as
empresas podem construir melhores modelos de risco, reduzir custos e oferecer crédito a
mais pessoas, incluindo aquelas com fontes de renda irregulares.

L L

L L
Acesse dados Analise a salde Identifique e diminua o
financeiros financeira risco de repagamento

enriquecidos Mensure regularidade e Detecte

Acesse dados em tempo estabilidade de automaticamente

real e estime a renda pagamento de seus reducdo ou mudancas na

mensal para automatizar clientes. renda para antever a
Estes tipos de servicos poderiam ajudar a melhorar o acesso ao crédito na América Latina,
gue ainda é muito baixo: apenas 18% dos adultos da regido usam servicos de crédito de
instituicGes financeiras, contra 68% nos EUA, de acordo com dados do Banco Mundial.
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A visao dos profissionais da fintech

Mais da metade dos profissionais pesquisados acredita que as empresas na América Latina
estao conscientes do potencial de adotar o Open Finance na América Latina.

44,6% dos entrevistados pensam que a experiéncia do usuario continuara sendo a
caracteristica mais valorizada pelos usudrios ao utilizar servicos financeiros digitais em
2021. Para 26,8% é seguranca, sequido por velocidade (12,5%), custo (11,6%) e privacidade
(1,8%).

Os beneficios mais valorizados para os usuarios de servigos
financeiros digitais

44.6% _ Experiéncia do usuario
28.8% - Seguranga
12.5% - Velocidade
11.6% - Custo
1.8% I Privacidade
2.7% I Outros

55,4%

Principais aprendizados

Dos profissionais pensam que as
empresas estao conscientes do
potencial de adotar o Open Finance na
América Latina.

Mostrar os beneficios tangiveis que os primeiros casos de uso de Open Finance trardo
aos clientes e empresas (como o acesso ao histoérico de crédito ou renda para melhorar
0s processos de subscricdo para os credores) sera fundamental para aumentar a

conscientizacdo e impulsionar a adocgado.
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7.6 A era dos viabilizadores: os fornecedores de
infraestrutura estarao em alta demanda em 2021

A progressiva consolidacao deste novo ecossistema financeiro onde novos servigos
digitais florescerao, alimentados por novos mecanismos de compartilhamento de dados,
levard a um aumento na demanda por tecnologias que apoiem estes novos canais de
comunicacgao.

Solucgdes digitais uteis

"A ideia de bancos digitais, assim como pagamentos digitais, comércio eletrénico e outras
ferramentas para fazer transacfes nao presentes, vai crescer no préximo ano. Mas mais
do que isso, significa que as pessoas e as empresas estao construindo coisas novas. E
vamos precisar de cada vez mais infraestrutura para apoia-las", acrescenta Reyes.

O especialista da Visa acredita que veremos uma "aceleragao muito rapida" dos
fornecedores de infraestrutura na América Latina. Incluindo tudo, desde emissores de
cartdes de pagamento, "a ferramentas de fraude, ferramentas de autenticacao, e Open
Banking", acrescenta ele.

"Em 2021 sera ainda mais necessario disponibilizar APIs para que as empresas
emergentes possam construir novas solucdes digitais que esta pandemia tem provado ser
muito Uteis".

O facilitador na equacao fintech

Na opinido de Tory Jackson, Head de Desenvolvimento de Negécios e Estratégia para

a América Latina da Galileo, este contexto esta levando ao que ele chama de "era dos
facilitadores", onde a demanda por empresas que facilitem a integracdo de APIs a outros
atores vai aumentar.

"Algumas institui¢es financeiras legadas que vém tentando atender as necessidades

do mercado ha anos agora se juntardo a esses novos atores - as pecas facilitadoras da
equacao fintech -, para consequir acessar os dados de usuarios e melhor atender seu
publico", acrescenta ele.

O especialista acredita que esta tendéncia continuara a medida que mais e mais produtos
fintech voltados para o consumidor forem sendo langados e receberem financiamento.

“Havera uma grande necessidade de
capacitadores no mercado, seja do ponto
de vista tecnologico, de dados ou de uma

perspectiva regulatoria”
|

Tory Jackson (Galileo)

Raul Nava concorda com esta perspectiva: "Em 2021 veremos como o compartilhamento
destas informacdes de uma maneira padronizada pode gerar um novo ecossistema. E uma
nova rede de valor surgira onde nao somente terceiros e entidades financeiras jogam,
mas também outras partes, como fintechs, ou outras empresas que oferecem servigos
associados ao Open Finance. Por exemplo, agregacao de dados, monitoramento de APIs,
ou a infraestrutura para expor e construir as APIs".
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A visao dos profissionais da fintech

De acordo com nossa pesquisa, ao implementar modelos de Open Finance em uma
empresa, 44,6% dos entrevistados pensam que a confiabilidade das plataformas API é o
beneficio mais importante que eles levam em conta, seguido pela seguranca (28,8%), tendo
acesso a uma plataforma amigavel ao desenvolvedor (23,2%).

44.6%

28.8%

23.2%

3.6%

Os beneficios mais valorizados para empresas
implementando o Open Finance

Confiabilidade

Seguranga

Developer friendly

Outros

46,6%

Dos profissionais da fintech pensam
que a confiabilidade é o beneficio
mais valorizado ao implementar o
Open Finance em uma empresa.

Principais aprendizados

Com o crescimento da adog¢ao do Open Finance, 2021 verd um aumento na demanda por
empresas que fornecam infraestrutura tecnoldgica que facilite o compartilhamento seguro
de dados como construtores e provedores de APIL.
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O ecossistema de Open Finance
no Brasil

Mesmo que o Brasil ainda esteja no inicio do Open Finance, o pais apresenta
oportunidades Unicas para seu desenvolvimento. Com novos atores digitais, como
o Nubank, crescendo rapidamente, um arcabouco regulatério tomando forma e uma
populacdo ansiosa por servi¢os digitais, o cenario esta pronto para que um novo
ecossistema de compartilhamento de dados floresca.

e O Brasil abriga 380 fintechs, incluindo unicornios como Creditas e Nubank, que ja
atendem 25 milhdes de clientes no pais.

e Os servicos financeiros no Brasil sdo altamente concentrados: hoje, 80% das
operacdes de crédito sao realizadas por quatro bancos no pais, de acordo com o
Banco Central.

e As taxas de juros no pais sdao algumas das mais altas da América Latina: os
consumidores pagam uma taxa de juros média de 37,5% no Brasil, em comparacao
com 8,5% no México, e 5.3% nos EUA.

O impacto da Covid-19 na economia digital brasileira

“A Covid-19 tem sido o maior impulsionador da penetra¢do bancaria no Brasil. Os
numeros ja aumentavam em ritmo acelerado, mas o crescimento foi potencializado pela
pandemia, ja que muitas pessoas foram obrigadas a abrir uma conta para receber o auxilio
financeiro emergencial Covid-19 ”, explica o CEO e fundador da Mobills, Carlos Terceiro.

O governo brasileiro ofereceu a sua populacdao uma ajuda financeira emergencial de

R$600 em 2020, em resposta a pandemia da Covid-19. Milhdes de contas bancarias foram
criadas para receber o dinheiro, entre elas 100 milhdes de contas de poupanca social
digital na Caixa, que foram transformadas em contas permanentes por lei sancionada pela
Presidéncia da Republica em outubro de 2020.

O desafio em 2021, de acordo com o CEO da Mobills, serd mostrar aos clientes o valor
desses novos canais para incentiva-los a permanecer. “A bancarizacdo nao é apenas o
ato de abrir uma conta, mas também o uso efetivo de servigos financeiros. Os desafios

sdo aumentar o uso de servicos financeiros digitais para movimentar dinheiro - algo que
tem sido encorajado por medidas recentes como PIX e Open Finance - e também reter as
pessoas que abriram contas em bancos e carteiras digitais.”

2021, o ano do Open Finance no Brasil

"Este ano sera o ano da implementacdo do Open Finance no Brasil, e 2022 sera
provavelmente o ano em que comecaremos a ver a consolidacao”, diz Raul Nava. Os
usuarios serao os mais beneficiados com este novo modelo, pois poderdao acessar servigos
com taxas de juros mais baixas, mais adaptados as suas necessidades e disponiveis 24
horas por dia, 7 dias por semana, de acordo com Nava.

TO langamento do PIX em 2020 também pode incentivar usuarios e empresas a adotarem
novos servi¢os digitais baseados em Open Finance. O sucesso do sistema de pagamentos
instantaneos |lhes da uma ideia do tipo de beneficios que o modelo poderia trazer, como

acesso imediato, experiéncias de usuario sem atrito e conveniéncia.

Terceiro também acredita que as empresas no pais ainda ndo estao plenamente
conscientes dos beneficios destas novas tecnologias, e a maioria das institui¢des deve
esperar até que o marco regulatério Ihes dé mais seguranca antes de tomar medidas.
Porém, ele explica que o Brasil ja esta vendo um "movimento pré Open Finance" liderado
por empresas que adotam APIs abertas, principalmente bancos digitais. "O mercado fintech
ja tem este novo modelo em vista". O PIX foi o primeiro passo para a implementacdo, quase
como um teste. Mas agora s6 temos hipdteses do que vai acontecer. Ainda temos que
aprender muito".

Conforme a conscientizagdo e a ado¢do crescem, seqgundo o Terceiro, o Open Finance
tornara os dados mais acessiveis no Brasil e dara mais autonomia aos clientes.

“Para as aplicagcdes de gestao financeira em geral, o Open Finance
sera revolucionario, pois permitira reunir todas as informacoes em
uma unica plataforma. Gracas a ela, seremos capazes de criar mais
produtos financeiros a precos mais baixos para os clientes”
|

Carlos Terceiro (Mobills)
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O setor de crédito pode ser um dos mais beneficiados com o Open Finance no Brasil. "O
mercado de crédito no Brasil é extremamente concentrado e é o que provavelmente
mais se beneficiard do compartilhamento de dados via Open Banking. Novas empresas
poderdo realizar analises de crédito com o mesmo nivel dos dados atualmente disponiveis
para as empresas tradicionais"”, explica Larissa Arruy, s6cia do escritério Mattos Filho.

Porém, ha outros produtos e servicos que serdo desenvolvidos e/ou aprimorados uma vez
gue esta infraestrutura esteja totalmente implementada, de acordo com o especialista.

“O papel do prestador de servicos de
iniciador de pagamentos, por exemplo,
pode certamente oferecer mais
possibilidades que somos capazes de

imaginar neste momento”
|

Larissa Arruy (Mattos Filho)

Principais atores do Open Finance no Brasil

No Brasil, o processo de implementacdao do Open Banking esta sendo liderado pelo Banco
Central do Brasil. A iniciativa caminha lado a lado com os recentes movimentos do governo
em direcdao ao empoderamento dos dados pessoais, tais como a recente implementac¢ao da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) no pais.

As institui¢des autorizadas pelo Banco Central participarao deste novo ecossistema.
Entretanto, havera uma distin¢ao entre participantes obrigatérios e voluntarios,
dependendo dos servi¢os que prestam e dos dados que compartilham.

Todos os participantes terao que obedecer as regras emitidas tanto pelo Banco Central
quanto pelo Conselho Monetario Nacional (CMN), incluindo todos os requisitos para
autorizar o consentimento, tais como autenticacao e confirmacao das responsabilidades
pelo processo de compartilhamento de dados.

As instituicdes participantes terao que propor padrdes tecnoldgicos para a implementacao
do Open Banking ao Banco Central.

A ascensao dos neobancos

Particularmente no caso do Brasil, a popularidade dos neobancos esta aumentando e
poderia desempenhar um papel importante no ecossistema financeiro este ano. "Com
certeza, os neobancos sao os que podem se comunicar melhor com seus clientes”, diz o
CEO da Mobillis, Carlos Terceiro.

O executivo acredita que os bancos tradicionais ainda ocupam um papel central, mas

isto pode mudar este ano apos alguns usuarios terem tido uma ma experiéncia ao usar
seus aplicativos durante a pandemia em 2020 para receber o auxilio. "Os bancos publicos
desempenham um papel importante, porém, vemos um forte movimento, especialmente
entre a populagcao mais jovem, em torno da adocdo de neobancos e carteiras eletrénicas”,
acrescenta ele.

Desafios para o Open Finance no Brasil

Terceiro acredita que uma das principais barreiras do Open Finance no Brasil é a
conscientizacao do usuario final. "Precisamos pensar em como entregar e mostrar o valor
do Open Finance para que o cliente adote estes novos modelos". Ha uma curva de
adocdo, e o PIX pode ser um bom parametro. H4 uma proposta muito clara: transferéncia
banco a banco em tempo real, sem taxas. O usuario vé o valor e utiliza a tecnologia”,
acrescenta ele.

Até agora, a discussao em torno do Open Finance no Brasil tem se limitado aos prestadores
de servicos financeiros e de pagamento que sao diretamente impactados pelas novas
regras. Mas o Banco Central indicou que pretende iniciar uma campanha educacional

em torno do Open Finance assim que a infraestrutura for implementada. "Esta iniciativa
ainda esta em seus estagios iniciais, mas estamos confiantes de que, uma vez que os
prestadores de servigos e consumidores compreendam o que as novas regras representam
para o desenvolvimento do mercado, veremos um grande interesse de todas as partes
envolvidas", explica Larissa Arruy.
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Sobre a Belvo

A Belvo é a plataforma de API de Open Banking lider na América Latina, fundada em maio
de 2019 por Pablo Viguera e Oriol Tintoré. A Belvo permite que fintechs inovadoras acessem
e interpretem dados financeiros de seus usuarios para criar produtos mais modernos,
acessiveis e inclusivos. A Belvo é a forma mais facil de conectar contas bancarias com
aplicacdes fintech.

Atualmente, a Belvo opera no Brasil, no México e na Colémbia, trabalhando com algumas
das principais fintechs da regido em todas as verticais, incluindo neobancos, provedores de
crédito e aplicagbes de finangas pessoais.

Desde sua fundacdo, a Belvo tem tido o apoio de alguns dos principais fundos de venture
capital dos Estados Unidos e da América Latina, incluindo Founders Fund, Kaszek Ventures e
Y Combinator. No total, ja obteve $13M de investimento.

Com escritérios na Cidade do México, Sao Paulo e Barcelona, a Belvo emprega hoje cerca de
60 funcionarios

Saiba mais sobre a Belvo

Visite nosso website
]

Siga nossas redes

On Twitter
On Linkedin
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https://twitter.com/joinbelvo?lang=en
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Infobae https://www. infobae.com/america/mexico/2020/08/26/codi-y-medios-de-pago-sin-contacto-en-tiempos-de-covid/
https://openbankingbrasil.org.br/
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https://www.businessinsider.com/who-may-benefit-most-in-age-of-embedded-finance-2021-1
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Quer saber mais sobre Open
Finance na Ameérica Latina?

Entre em contato



https://belvo.com/pt-br/contato/
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